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1. Introduccio

Des del Servei d’Atencié i Denuncia davant situacions de violéncia institucional (SAIDAVI) de-
tectem, en molts dels casos que atenem des de l'inici del Servei ara fa 6 anys, situacions d’'im-
punitat i revictimitzacio especialment en les diferents instancies judicials implicades. Lefecte de
la impunitat i la manca de mecanismes de control que garanteixin 'adequacio dels processos i
de les instancies publiques per tal de prevenir una aguditzacio del dany ja fet, és essencial per
afavorir els processos de denuncia i de justicia davant la violéncia institucional.

Des de l'equip psicosocial d'lIridia ens plantegem realitzar un informe que reculli els impactes
de la violéncia institucional davant la necessitat de visibilitzar 'impacte traumatic que generen
aquestes actuacions. Al mateix temps, trobem necessari apropar al conjunt de la societat els
impactes psicologics que genera la vulneracio de drets humans, donant a conéixer les implica-
cions tant a nivell individual com col-lectiu i pel conjunt de |la societat, de la violencia institucional.

Visibilitzar el dany, anomenar-ho, parlar-ne, posar-hi noms i cognoms esdevé una via per a la
reparacio i la justicia social. Es tornar a I'espai public un dany que li pertany en tant s’ha generat
en la mateixa esfera publica. Cal comprendre que si pensem la violéncia institucional des dels
efectes com a experiénciaintimai privada d’aquells que I'han patit directament, estem fent dues
coses. La primera privatitzar el dany ja que la violéncia institucional acaba quedant circumscrita
a l'esfera privada i 'entorn més proper de la persona afectada i la segona vulnerant el dret del
conjunt de la societat de coneéixer i responsabilitzar-se de la violencia que afecta col-lectiva-
ment.

Lobjectiu del seglient informe és, per tant, donar a conéixer els principals impactes psicolo-
gics que genera la violéncia institucional en contextos diversos com l’espai public, les
protestes i els espais de privacio de llibertat (Centres d’'Internament d’Estrangers i presons).
Especificament, visibilitzem i profunditzem en els efectes individuals i col-lectius que genera la
impunitat, aixi com les experiéncies de revictimitacio de gran part dels casos que acompan-
yem amb la voluntat de millorar els processos d’investigacio i recerca en les denuncies aixi com
l'atencio a les victimes i la visibilitzacioé del dany psicoldgic com a lesio a tenir en compte en el
procés judicial.

Aquest informe es realitza des de I'enfocament psicosocial com a marc d’actuacio i d'acom-
panyament davant la violéncia institucional i el dany o I'experiéncia de caire traumatic que se'n
deriva d’aquesta vulneracio de drets.
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2. IRIDIA, qui som?

Iridia - Centre per la Defensa dels Drets Humans és una associacio que treballa per pro-
moure i defensar els drets humans, en especial, civils i politics. El seu objectiu principal és elevar
els estandars de proteccio de drets humans en relacié amb la violéncia institucional, el racisme i
les migracions, la memoria historica, la privacio de llibertat i el dret a la protesta.

3. SAIDAVI

El Servei d’Atencié i Dentincia davant de situacions de Violéncia Institucional (SAIDA-
VI) ofereix assisténcia juridica i psicosocial gratuita a les persones que pateixen situacions de
violéncia institucional en el marc del sistema penal catala. Es a dir, aquelles situacions en qué les
institucions publiques, vulneren els drets de les persones per mitja de I'exercici de la forga fisica
o psicologica sobrepassant els limits establerts per la legislacio i generant una afectacié a la in-
tegritat fisica, psiquica i/o moral.

En concret, al Servei atenem aquelles vulneracions de drets comeses o permeses per part de
funcionaris publics, de cossos o forces de seguretat, de funcionaris penitenciaris o d’agents de la
seguretat privada, quan actuen per delegacio de les funcions de seguretat que sén competencia
de I'Estat.

El SAIDAVI es basa en una metodologia innovadora, donant atencio psicosocial i legal integral a
la persona afectada i procurant assolir un procés de justicia i reparacio per a la persona. Al seu
torn, quan la persona aixi ho desitja, aborda els casos des de la perspectiva del litigi estrategic,
amb l'objectiu d’'incidir i assolir canvis en la legislacio en temes especialment importants per ala
societat que permetin avangar en la prevencio, proteccio i garantia dels drets humans.

Una de les especificitats del SAIDAVI és la inclusié de la perspectiva psicosocial a I'atencio a
les persones en 'ambit dels drets humans. La vulneracio de drets humans i, especialment, la
violéncia institucional, genera danys que tenen un impacte en la vida i en el desenvolupament
individual i social de les persones afectades. El treball psico-juridic permet generar un acom-
panyament psicosocial en el marc dels processos judicials que busca potenciar els processos
de mitigacio del dany, de reparacio i denfortiment de les persones com a ciutadanes i ciutadans
actius en la defensa dels seus drets. A més a més, i amb l'objectiu de generar un reconeixement
institucional dels impactes psicologics de la violencia, 'equip psicosocial realitza informes psi-
cologics per requeriment juridic.
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El Servei d’Atencid s’estructura en dues arees que treballen conjuntament i en coordinacio per-
manent. D’'una banda, 'area d’Assessorament, seguiment i actuacions urgents, on es du a terme
una atenciod psico-juridica per acompanyar i assessorar la persona afectada per presentar la
denuncia/querella o obtenir assisténcia lletrada d’ofici, aixi com assegurar tota la prova existent
(comprovar si existeixen imatges de videovigilancia, sol-licitar la seva conservacio, etc.). D’altra
banda, i en determinats casos especialment representatius, el Servei assumeix el litigi com a
propi, tractant-lo de forma integral, tant des de la vessant legal i psicosocial, com la de comuni-
cacid iincidéncia, passant per tant a l'area de litigi.

3.1. Lequip psicosocial

Des de I'equip psicosocial 'IRIDIA, valorem els impactes, acompanyem i prepararem les perso-
nes ateses al Servei d’atencié i denuncia de la violéncia institucional (SAIDAVI), davant el desa-
fiament i el repte que suposa la denuncia i el procés judicial.

Durant el darrer periode del 2020 i 2021 hem realitzat un total de 274 actuacions d’acompan-
yament psicosocial a casos de litigi estratégic i 110 actuacions en casos d’assessora-
ment i seguiment. La tendencia és preocupant en tant cada any registrem una tendencia a
l'alca en el nombre de casos atesos.

La perspectiva psicosocial actua com a eina d’analisi i dacompanyament que permet enten-
dre elsimpactes de la violéncia institucional, els comportaments, emocions i pensaments de les
persones, sense aillar-les del context sociocultural en qué ocorren (Beristain, 1999).

Allo especific d’aquesta perspectiva és que situa els impactes no només en el subjecte sind en
les seu espai historic i social. Trobant una relacié entre el context en que sorgeix i els impactes
en la personaien els grups en els quals participa (Blanc i Diaz, 2004).

Un element fonamental d’aquesta perspectiva és que considera també la capacitat del subjecte
de desenvolupar estratégies d’afrontament per sobreviure i/o superar experiéncies doloroses i
traumatiques (Pérez-Sales & Fernandez - Lira, 2015).
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4. Estructura de 'informe

El present informe s’estructura a través dels diferents ambits que acompanyem des del SAIDA-
VI: espais de privacio de Llibertat (presé i CIE), espai public i protesta . A cadascun dels blocs
tematics, es recullen els impactes psicologics que genera la violéncia institucional en aquests
espais. Fem especial émfasi en I'atencio al problema de la impunitat i de la revictimitzacié que
detectem de forma reiterada i sistematica.

5. Metodologia

Per a I'analisi, el present informe es fonamenta en la documentacié de lI'experiéncia personal i
particular dels impactes d’algunes de les persones afectades ateses a través del SAIDAVI, tant
en termes psicologics (dany emocional), com psicosocials (impactes familiars, ambit laboral,
vida social i comunitaria). D'aquesta manera, la investigacié ha comptat amb entrevistes per-
sonals i tests psicologics especifics, aixi com amb la sistematitzacio de l'atencio psicologica i
psicosocial regular que s'ofereix a través del Servei d’Atencioé i Denuncia davant de casos de
Violéncia Institucional d’lridia.

El procés de recollir la veu de la gent ha partit de 'enfocament de la centralitat de la seva expe-
riencia, documentant el dany a la vida que suposa una vulneracio de drets com és la violencia
institucional, per tant, recollint els impactes que pateixen les persones, de forma amplia i segons
les especificitats de cada experiéncia viscuda. D’altra banda, també recollim els malestars pro-
pis compatibles amb alguns criteris técnics d'avaluacio psicologica que es solen presentar en
aquest tipus d’analisi i que es detallen al llarg dels seglients apartats.
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6. Comprendre la violéncia institucional

Quan parlem de violéncia institucional ens referim a practiques estructurades de violacions
de drets per part de funcionaris publics que pertanyen majoritariament a forces de se-
guretat de P’estat, forces armades i funcionaris de presons. En aquestes situacions es duen
a terme practiques especifiques de violéncia fisica i/o psicologica il-legals com el maltracte, 'ai-
llament prolongat, el tracte degradant i la tortura les quals son especialment preocupants en
contextos de restriccio de llibertat (detencions, internament a CIE o preso).

Aquestes actuacions no s’han de pensar com a practiques individuals, que poden semblar mar-
ginals, sind com a accions que de forma sistematica estan presents en la forma d’actuar d’alguns
cossos publics i que es mantenen a traves de la impunitat.

Gustavo Adolfo Sarria Ballesteros, nascut a Colombia, té 41anys

i és Dissenyador de Moda. Viu a Barcelona, després d’haver sol-licitat
Protecci6 Internacional. EI 2020 va rebre una agressiéo amb comentaris
homofobs per part de Mossos d’Esquadra a l'espai public.
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7. Efectes de la violéncia institucional

En paraules de Wilder Tayler', director juridic de Humans Rights Watch, en la seva definicio lite-
ral, impunitat significa abséncia de castig. Tayler diu que la impunitat apareix quan davant
l'existéncia d’'una violacio dels drets humans, el sistema judicial penal dissenyat per portar a ju-
dici i castigar els responsables es troba absent o no entra en funcionament. Per tant, quan aixo
passa la nocidé mateixa de justicia, suport essencial de la convivencia democratica, es veu pro-
fundament distorsionada i els responsables de tals violacions, en constatar que poden violar la
llei impunement, troben alé per continuar cometent aquests crims. Aquest fet doncs, soscava la
doctrina de I'Estat de Dret que presumeix que ningu, incloent-hi els funcionaris i els governants,
es troba per sobre de la llei.

Davant situacions de violéncia institucional el processament judicial esdevé una forma
d’afrontar 'impacte ocasionat per aquesta violéncia i una practica efectiva per tal d’assolir
els principis del dret a la veritat, justicia, reparacio i garanties de no repeticié. Quan tot i
haver interposat una denuncia constatem una manca d’investigacio i/o arxius de la causa com,
per exemple, la impossibilitat d’identificar els agents o negligéncies en la custddia de cameres,
constatem que les persones afectades es troben amb obstacles que dificulten I'esclariment
dallo succeit i amb la dificultat d’'un procés garantista amb la justicia.

La impunitat, afegeix al patiment de la violencia viscuda, la destruccio de creences i valors, aixi
com l'alteracié de normes i regles de convivéncia social. A llarg termini, cronifica els efectes
psicosocials de les violacions de drets humans, obstaculitza les formes d’afrontament dels su-
pervivents i impedeix I'evolucio dels processos de dol i de memoria que les persones necessiten
fer des d’un sentit reparador del dany.

El cost emocional de laimpunitat €s elevat perque augmenta el patiment social a mesura que les
persones troben frustrades les seves expectatives de veritat i justicia, a més del desgast emo-
cional qu suposa introduir-se en els laberints de sistema judicial. La impunitat afecta la salut
mental i psicosocial de les persones afectades, la confianga en la justicia i en el sistema judicial
es veu compromesa, aixi com és frequient veure trencades les creences basiques sobre el mén
social i la justicia i la sensacio de perdre el control de la propia vida. Al malestar psicosocial es
sumen les repercussions sociopolitiques de la por a patir represalies.

1. Tayler, W. (1996) La problematica de la impunidad y su tratamiento en las Naciones Unidas - Notas para la reflexion-. Revista 11D H,

Vol. 24,185-213.
9
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“Si me hubiese agredido una persona normal hubiese recurrido a la policia para
denunciar y defenderme. Al ser la policia quien lo ha hecho... ,como me defiendo?.
Siento que no puedo defenderme, soy una hormiga contra un elefante”

E.C, agredida a l'espai public per la policia local de Sabadell.

Inicialment, la denuncia apareix com una forma de resisténcia activa i col-lectiva pero la impuni-
tat teixida perimpedir la justicia converteix aquesta lluita en una prolongacio de la violencia i per
tant, en una re-experimentacio del trauma originalment sofert.

“El proceso judicial es una tortura psicoldgica. Llevo tres afios esperando, tres afios
contando lo mismo, tres afnos en los que mi version no se cree. Siento mucha rabia
todo el dia. Yo no soy asi, me han convertido en esto”

R.G, perd un ull per 'impacte de porra extensible
d’un mosso desquadra a I'Hospitalet.

Quan l'experiencia queda sotmesa a un context de reiterada impunitat, la negacié o obstruccio
a la justicia impedeix exercir la funcio social de reparacié del dany, assumint doncs totes les
consequeéencies psicologiques i politiques que aixo implica en la construccio de la democracia.

‘Ara se m’ha fet evident que hi ha classes i classes alla. Se’t desmunta completa-
ment el teu mon i la percepcio de justicia a on et pots emparar. Fa dies que li pre-
gunto aladvocat: “quijutja als jutges? Com puc demostrar jo que aquest senyor esta
equivocat acusant-me a mii no investigant que han fet els Mossos?”

J.D, queda inconscient després d’una agressio de mossos
desquadra i sense rebre assistencia medica,
durant un tall de carretera el 2018.

Es clar com algunes de les dentincies i I'inici de procediments judicials no només no han acon-
seguit dissoldre la impunitat, sind tot el contrari: queda palesa la institucionalitzacio de la impu-
nitat, fet que reforca el seu poder molts cops aparentment intangible, perd amb conseqtiéncies
altament preocupants en tant esdevé un obstacle de fons a I'hora de parlar de processos judi-

cials garantistes.



Impactes psicosocials de la violencia institucional

Larelacio de les afectades es torna ambivalent quan d’'una banda confien en la lluita per la justi-
cia, perd desconfien de les institucions judicials. La por a denunciar, la desconfianca en el procés
judicial, la revictimitzacié davant el qliestionament del relat de les persones afectades i la rabia
acumulada son aspectes d’aquesta trama d’'impunitat que impregnen la vida quotidiana de mol-
tes de les victimes de violacions de drets humans ateses al nostre Servei. Els aspectes relatats,
suposen un major aveng de la impunitat ja que, al ser institucionalitzada, compromet al conjunt
de I'entramat social en tant fa encara més estret 'accés a la justicia i el dret a un procés judicial
garantista.

Principals efectes psicosocials

En la persona afectada:

® Revictimitzacié en els processos d’investigacio o davant qualsevol compareixenga
amb l'autoritat, resultant en noves experiéncies traumatiques.

e Descredit-deslegitimacio personal: La impunitat fa transitar entre el penediment per
la denuncia interposada i lesperanga de veure materialitzada la justicia. Els dubtes
interns es fan presents, especialment en moments associats a la sensacio derisci a
la revictimitzacio en els quals es presenta la perdua de sentit del viscut.

e Danyaladignitat: Limiten a la persona afectada impactant en la seva autoestimaien
el propi reconeixement com a subjecte de respecte i de proteccio. Aquest dany a la

dignitat esta profundament lligat a la sensacié d’'indefensio.

® Inseguretat a 'hora de fer Us de l'espai public per la por a la preséencia de cossos de
seguretat.

e Trencament de creences basiques com son la justicia i la bondat de I'ésser huma,
entre d’altres.

e Afectacid a l'autoestima i l'autoimatge aixi com desvaloritzacio de la propia persona.
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® Afectacio enla projeccio de futur en les diferents esferes que composen la seva vida.

® Trencament de la vida en tant tot allo referent a la violéncia patida esdeve el centre
de la vida de la persona.

En el teixit comunitari:

® Exemplaritat en el teixit comunitari: En els llargs processos de recerca de justicia, el
seu incompliment, reprodueix un missatge d’injusticia davant possibles intents de de-
nuncia.

® Redueix la construccio de confianga de la gent cap a les autoritats involucrades en
preservar la justicia.

® Mentida i negacio institucionalitzades: Impossibiliten que la historia i memoria de les
victimes i familiars siguin reconegudes.

® |Internalitzacié de la por.

® Redueix la capacitat de mobilitzacié i manifestacio de la ciutadania.

Raquel Figa, té 49 anys i és mare, dissenyadora textil
iemprenedora. L’ 1d’Octubre del 2017 va ser agredida
per la Policia Nacional a les escales de I'Institut Pau Claris.

12
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CAS1

Sexe: Home
Edat: 43 anys

Tipus agressio: Agressio per part d’'un agent de Mossos d’Esquadra intro-
duint un basto policial extensible a I'ull. Després de tres operacions perd el
globus ocular.

Els agents de mossos d'esquadra argumenten que es va autolesionar amb
un puntal de ferro. Aportem valoracio pericial a partir del Protocol d’ls-
tanbul® que demostra que la seva lesié no és compatible amb la lesié d’'un
puntal i que el seu testimoni és creible i consistent. Al protocol d’'lstanbul
tambeé queden reflectides les greus afectacions psicologiques per la lesio,
compatibles amb els criteris clinics DSM-V* de I'Estrés Postraumatic. Tot i
aixo, finalment la denuncia s’arxiva.

Lagent que l'agredeix va estar implicat amb anterioritat, en el cas d’'una
persona migrant que va caure d'unterrat arrel d’'una persecucioien el des-
nonament, amb violéncia desproporcionada, a una parella a 'Hospitalet.

El procediment obert contra la persona afectada amb acusacié d’atemp-
tat a lautoritat segueix en curs mentre I'agent continua desenvolupant les
seves tasques.

2. El Protocol d’ Istanbul és un manual per la investigacié i documentacio eficag de la tortura i altres tractes o penes cruels, inhu-
manes o degradants. Aprovat per 'TONU el 1999, proporciona el primer conjunt de directrius reconegut internacionalment per als
metges i advocats sobre com determinar si una persona ha estat torturada i com documentar-ne els simptomes, de manera que la
documentacio pot servir com a prova valida i independent davant d’un tribunal. El Protocol d’Istanbul s’ha convertit en un instrument
crucial en l'esforg global per acabar amb la impunitat dels responsables.

3. DSM és el Manual Diagnostic i Estadistic dels Trastorns Mentals de I’Associacio Americana de Psiquiatria (American Psychiatric
Association, APA) i conté descripcions, simptomes i altres criteris per diagnosticar trastorns mental.
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8. Efectes de la revictimitzacio

La revictimitzacio és un terme técnic utilitzat en 'ambit psicologic i de drets humans que es refe-
reix al patiment afegit per part de les institucions i professionals encarregats de realitzar
PPatencié a la victima a I'hora d’investigar el delicte i realitzar les diligéncies necessaries per
clarificar els fets.

Sovint, i posterior a determinades actuacions hem detectat efectes propis de la revictimitzacio
en persones que acompanyem des del SAIDAVI. La lentitud del proceés judicial aixi com la man-
ca d‘investigacio en algunes denuncies generen en les persones afectades un fort desgast emo-
cional. La possibilitat de tancar aquesta etapa es veu limitada al ritme del proceés judicial fet que
dificulta poder integrar lI'experiéncia viscuda i donar-li un sentit reparador. La vida gira entorn
dels diferents moments del proceés judicial afectant les perspectives de futur de la persona que
ha patit violencia institucional.

Durant el proces, l‘actitud d‘alguns operadors juridics que questionen el relat de les afectades
mostrant una actitud de desconfianga o sospita vers la veracitat del seu relat, genera una forta
sensacio d‘indefensid i de no ser creguda ni validada. Aquest fet, fa que en ocasions les afecta-
des vulguin retirar la denuncia abandonant doncs, el proceés judicial.

La manca de reconeixement del relat de la victima genera sentiments de culpabilitat i invisi-
bilitza la seva narrativa. Si no s'investiguen els fets denunciats és que no es creuen. Aquest fet
genera sentiments d‘humiliacio, por, desesperanga, indefensid i desconfianga en les institucions.
La indefensio percebuda per les victimes, augmenta, profunditza i fins i tot pot arribar a cro-
nificar els impactes psicologics de la violéncia institucional, especialment en aquells de base
traumatica, d'ansietat i depressius. El paper de les nostres institucions i el seu compromis amb
el sentit de la justicia, tot garantint les bones practiques dels procediments judicials és clau per
tal de prevenir 'esmentada revictimizacio.

A més a mes, la revictimitzacio ens porta a parlar d’'un dany institucionalitzat quan es genera de
forma reiterada i sistematica i en tant implica una manca de reconeixement public de la victima
com subjecte de ple dret.

Paradoxalment, doncs, ens trobem amb que qui hauria de contribuir amb la reparacio del dany
€s converteix en un agent que en genera de nou. A més a mes, aquest dany, es suma als ja so-
ferts préviament, exercint un efecte que podriem anomenar acumulatiu aguditzant i aprofundint
el dany previ.
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9. Espais de privacio de llibertat

9.1. Preso

Les persones que ingressen a preso, sovint compten amb unes caracteristiques de vida i de
personalitat que les fan vulnerables a 'ingrés en aquest entorn. Moltes persones privades de
llibertat entren amb una situacio vital complicada. La historia de vida dels interns sol comportar
dificultats en molts ambits, com la familia, leducacié / escolaritat, la formacio per a 'ocupacio, la
vida laboral o les relacions interpersonals. A més, en no pocs casos ens trobem amb diagnostics
clinics que evidencien la preséncia d’'una problematica en termes de salut mental i/o de com-
portaments d’abus de substancies.

Pel que fa a 'aspecte psicologic, 'Estudi sobre Salut Mental en el Medi Penitenciari realitzat el
2007 per la Direccio General d’'Institucions Penitenciaries d’Espanya, mostra els resultats sobre
els antecedents psicologics anteriors a l'ingrés a preso. EI1 17,6% dels interns asseguraven haver
tingut préviament algun diagnostic psiquiatric, i el 3,2% d’ells, havia estat internat en un hospital
psiquiatric.

Els problema psicologics també inclouen les conductes autolitiques o intents de suicidi previs a
lentrada a la presé. En I'Estudi sobre Salut Mental al Medi Penitenciari del 2007, es va trobar que
almenys un 3% dels interns havia realitzat algun acte autolesiu anterior al seu ingrés.

Per a les dones, la presé significa un altre motiu de discriminacié més. Es a dir, les dones sén dis-
criminades ja per la seva condicié de dona i ho seran doblement pel seu historial delinquencial.
A més, algunes d’elles son immigrants o de poblacié gitana, la qual cosa significaria una triple
discriminacio.

9.1.1. Efectes del pas per la preso

L'ingrés a la institucio penitenciaria freqlientment és viscut per les persones que acompanyem
des del SAIDAVI com un fet que genera efectes de caire traumatic produint alteracions a nivell
emocional, afectiu, cognitiu i perceptiu.

Sovint evidenciem comportaments regressius, ansiosos, agressius, empobriment de les habili-
tats socials, pérdua de consciéncia de drets fonamentals basics i deteriorament afectiu (apari-
ci6 d'ansietat i depressid) marcat també per la devaluacio de la propia imatge i de 'autoestima.
Viure en un context violent com el de la preso propicia també l'aprenentatge d’aquesta violencia
i conductes evitatives.
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A major durada de la condemna, trobem una major inestabilitat emocional. Les relacions de les
persones en regim intern, els seus llagos o vincles debilitats, la perdua del sentit de pertinenca
als grups socials primaris anteriors, influeix en la dificultat per a la reinsercio social i augmenta el
risc de reincidéncia.

Segons els estudis de 'OMS els factors de risc per a una salut mental deteriorada sén: 'amun-
tegament, la violéncia, l'aillament de les xarxes afectives, la inseguretat i incertesa, els serveis
sanitaris deficients, la manca de privacitat i els periodes forcats en aillament al departament es-
pecial de régim tancat (DERT) com a sancid, agreugen els efectes negatius sobre la salut mental
enormement.

Des d’Iridia afegiriem a aquest factors de risc la frustracio i els sentiments de culpa, la deses-
peranga, la manca de gratificacié sexoafectiva, el consum de substancies toxiques, l'alt grau
d'ansietat i el maltracte i tracte degradant per part de funcionaris.

“Una vez estas dentro ya no eres una persona, eres un numero. Dejas de existir para
la sociedad. Estas dentro y eres un preso y te miran y te tratan como tal. La con-
dicion humana se pierde. El sistema penitenciario tiene muchos vacios y muchos
huecos donde acaban cayendo las personas internas”

R.C, germa d’un intern mort sota custodia a la presoé de Mas d’Enric

9.1.2. Efectes de la violéncia institucional en persones privades de llibertat

La violéncia institucional per part de funcionaris de presons té uns efectes especialment greus
ja que actua sobre una poblacié molt vulnerable en el camp psicologic tal i com hem exposat.

La preso és un espai que no permet una de les respostes primaries de supervivéncia: fugir de
la violéncia que atemoreix. La dificultat per denunciar les agressions, la por a les represalies i
la jerarquia de la institucio que “per se” desacredita els relats dels interns, disparen la sensacio
d’indefensio de les persones afectades i el risc de cronificacio del trastorn d’estrés post trauma-
tic. La manca de proximitat amb les xarxes afectives de suport (familia, amistats) fa que els
sentiments de por, desesperanca i angoixa es visquin en solitud i que la sensacié d'invisibilitat
del seu patiment sigui extrema.
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Alguns dels efectes psicologics generalitzables de la violéncia institucional en 'ambit peniten-
ciari son la hipervigilancia, I'ansietat, la despersonalitzacio, la desconfianga, el distanciament
emocional, el distanciament psicologic, la disminucid de l'autoestima, la depressio, els pensa-
ments autolitics i vivencies de caire traumatic. Sota régim d’aillament la sensacio d'invisibilitat
augmenta exponencialment. EI DERT és doncs I'espai dels invisibles entre els invisibles.

La propia naturalesa del regim d’aillament produeix efectes nocius sobre la salut. Tots els ele-
ments humans com la capacitat de parlar amb els altres, d’interactuar, d’'orientar-se temporal-
ment, de percebre diferents estimuls (visuals, auditius...) son eliminats amb la repercussié emo-
cional i neurologica que aixo implica.

“El DERT es una fabrica de enfermedad mental”

C.C, mare d’un intern mort sota custodia a la preso de Brians |l.

El Comité contra la Tortura de les Nacions Unides (CAT) expressa:

“Una aplicacio excessiva del regim daillament constitueix un tracte o pena cruel,
inhumana o degradant, i fins i tot tortura en alguns casos.”

Daltra banda el Comité Europeu per la Prevencié de la Tortura (CPT) al seu informe del
2011 sobre la visita a Espanya i dirigit al Govern Espanyol diu:

“El regim daillament pot repercutir molt negativament a la salut mental, fisica i en el
benestar social dels afectats per la mesura. [...] aquesta sancio s’hauria d’imposar
nomes en casos excepcionals, com a ultim recurs i durant el menor termini de temps
possible. [...] EIl Comité recomana l'adopcié immediata de mesures per garantir que
cap reclus sigui posat en regim daillament durant més de 14 dies.”

Un aillament superior a quinze dies pot tenir efectes greus i permanents sobre la salut mental.
Totila claredat de les regles Mandela de la ONU on s'especifica que l'aillament perllongat és una
practica considerada com a tortura, alguns interns, encara avui, encadenen mesos sota el regim
d’aillament a 'Estat Espanyol.
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Laillament perllongat sovint té un efecte devastador (marcat per profundes depressions, au-
tolesionsi finsitot pensaments/ intents autolitics) sobre les persones internes. El régim dailla-
ment multiplica per sis el risc de suicidi i un any despreés de sortir de laillament el risc continua
sent més alt.

“Es muy duro muy duro muy duro. Estas en un agujero. Te empiezas a volver loco.
Pierdes las ganas de vivir. Alli dentro empecé a hacerme cortes en los brazos y en el
pecho [...JLIevas tanto tiempo solo alli dentro que cuando sales te da miedo la gente.
No podia soportar tener a nadie detras. No queria hablar con nadie. Me molestaba
la gente [...] Alli dentro sabes que estds solo. Nadie se entera de como te tratan los
funcionarios. Senti que me trataban peor que un animal. Senti que dejé de ser una
persona”

C.B, intern el 2018 a Brians Il, passa quinze dies en regim daillament.

“Me hizo sentir mucha rabia, mucha ira. Pero también tenia mucho miedo. Tu estas
ahi 22 horas “chapado” [encerrado dentro de la celda] y no sabes si van a venir a por
ti. Porque ya lo habian hecho otras veces y no sabia si me volveria a pasar... Pero no
puedes hacer nada contra eso... al final, pensaba “bueno, que entren ya y que me
maten”.

C.B, intern el 2018 a Brians Il, passa quinze dies en regim daillament.

Linforme de LOMS del 2007 sobre «prevencio del suicidi a presé» diu:

“Hi ha una forta associacio entre el suicidi dels reclusos i les assignacions dallotja-
ment. Especificament, un reclus que és segregat i no és capag de fer front a la se-
gregacio administrativa o altres assignacions similars dallotjament especialitzades
(particularment si esta sol en una cel-la) podra patir major risc de suicidi. AQuestes
unitats dallotjiament generalment involucren un reclus que roman tancat 23 hores al
dia en una cel-la durant periodes de temps perllongats. Una quantitat despropo-
cionada de suicidis de reclusos passa en aquestes unitats d’allotjament es-
pecials’.
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9.1.3. Els familiars, les victimes secundaries

La privacioé de llibertat és també una condemna pels seus familiars. L'angoixa, el desconeixe-
ment de la burocracia penitenciaria, els sentiments de culpa, la sensacio d’abandonament al fa-
miliar quan acaben les visites i el patiment per com esta i que esta vivint genera un gran malestar
emocional.

“Des del dia uno que esta preso te cambia la vida por completo. Te cambia porque
no tienes a tu familiar contigo. Tienes que acomodarte al sistema para las visitas,
para las llamadas, para las salidas, para hablar con la trabajadora social... todo es
un mundo, todo son llamadas y todo eso te genera mucha angustia. Ademas, esa
angustia se alarga en el tiempo. En mi caso han sido nueve afnos y medio hasta que
mi hermano ha fallecido. Ha sido muy duro, muy largo’.

R.C, germa d’un intern mort sota custodia a la preso de Mas d’Enric

Pels familiars és una cursa de fons rebre informacié sobre la persona interna i un laberint buro-
cratic assegurar el seu benestar. Coneixem experiéncies d’interns i de familiars que han hagut
de lluitar per l'assistencia meédica a la persona privada de llibertat i que tot i mobilitzar tots els
recursos al seu abast no han aconseguit una atencié adequada.

“Después de la agresion empecé a pedir médico por el tobillo, por la mufieca... no
podia casi andar, tenia el tobillo inflamado, y la mufeca; me dolian mucho. Estuve en
el DERT quince dias, no recuerdo bien, pero sé que estuve todos los dias pidiendo
médico, y no me trajeron ningun méedico. Me decian que no habia médico de guardia.
Una vez, me dijeron tranquilamente “no, no te lo vamos a traer’. Otro dia, vino una de
las doctoras y me dijo que solo se podia pedir de urgencias, y que por eso no habia
médico para mr’.

C.B, intern el 2018 a Brians Il, passa quinze dies en régim daillament.

També experiéncies de families de persones privades de llibertat amb greus addiccions que no
han aconseguit que les institucions penitenciaries els incloguessin en programes de desintoxi-
cacio aixi com families de persones mortes sota custodia que després d’anys de procediment
judicial encara no tenen la informacié completa sobre la mort del seu familiar.

“Hace dos afios que murié mi hijo y aun no he conseguido la autopsia completa’”.

C.C, mare d’un intern mort sota custodia a la presd de Brians Il.
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Alejandra Rayas,
origen Mexica, fa 25
anys que viu a
Barcelona.

Sempre ha treballat
en entitats de drets
humans, en
lactualitat treballa
per l'exclusio
residencial. L’1
d’Octubre va rebre
una agressio a la
cara amb el bastd
policial, provocant
fractura de pomul
inas.

La manca de transparéncia en moments on €s essencial aconseguir respostes, genera una gran
desconfianga cap a la instituciod penitenciaria. Aquesta desconfianga acaba generant tantes
preguntes que els familiars acaben creient que la institucié té alguna cosa a amagar.

El procediment com s’informa a les families de les morts sota custodia és fred, deshumanitzat i
poc rigords. Se'ls ofereix una informacio minima, sovint sense la preséncia dels funcionaris que
coneixen les Ultimes hores de la persona interna i que podrien oferir respostes i sense personal
qualificat per acompanyar i sostenir el dolor dels familiars en aquest moment.

El propi procediment judicial en morts sota custodia dificulta poder realitzar els rituals de comiat
ja que l'espera de l'autopsia fa que la seva realitzacié es retardi. Al mateix temps, la manca de
respostes a l'allau de preguntes que té la familia augmenta el risc de dols complicats.

El fet que les institucions penitenciaries no reconeguin i es responsabilitzin dels seus errors, de
la manca d'atencio a la salut (especialment a la salut mental i al risc de suicidi), produeix revic-
timitzacio. No assumir les propies mancances com a institucio impossibilita la reparacio parcial
del dany mitjangant el treball per millorar les febleses que es detecten en les condicions de vida
de les persones privades de llibertat i en la comunicacio i tracte als seus familiars.
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9.2. Centres d’Internament d’Estrangers

Els Centres d’'Internament d’Estrangers (CIE) sén arees no penitenciaries la funcié instrumental
de les quals és facilitar I'expulsié de persones migrants en situacio irregular, privant-les de la
seva llibertat. Als CIEs es repeteixen les denuncies per les condicions d’habitabilitat, ja que les
condicions higienico-sanitaries son deficients i 'lamuntegament una practica comuna.

També apareixen denuncies de maltractaments verbals, fisics i psicologics per part de personal
policial, que constitueixen mesures repressives sobre les quals no hi ha cap tipus de fiscalitzacio
externa que pugui vigilar aquests successos i vetllar pel compliment, amb les garanties basi-
ques, dels drets de les persones retingudes.

Alapractica, els CIEs formen part d’'un pervers mecanisme de gestio de les fronteres a través de
la por en contextos quiotidians. La por a sortir del metro, la por en tornar de la feina, la por al ser
aun parc, la por a anar a fer la compra sén activitats properes i diaries que poden suposar el risc
d’ingrés a un CIE amb la consequent possibilitat de la deportacio al pais dorigen del qual s’ha
fugit. L'espai public i les activitats quotidianes esdevenen, per les persones en situacio irregular,
un context amenagant i d’alt risc.

Lefecte psicosocial és clarament devastador: a més a més de viure en constant hiperalerta da-
vant 'amenagca i internalitzant la por a la vida quotidiana, es frequent el debilitament o trenca-
ment de les xarxes construides, la separacié familiar, de parella i amics, aixi com vivéncies de
desesperanga, indefensio, impoténcia i incertesa, entre d’altres aspectes.

L'accio de privar de llibertat a un ciutada per la mera decisio d’'una autoritat administrativa, sen-
se que sigui obligatoria la supervisio, a priori, d’'un jutge independent que vetlli per aquesta limita-
cio d’'un dret fonamental, aixi com deportar menors d'edat en situacié de desemparament sense
tenir en compte l'interes superior de la infancia, tal com obliguen la Carta Europea dels Drets del
Nen ila Convencio sobre els Drets de I'Infant, és una clara vulneracio dels drets humans.

Les persones en régim intern no disposen de mecanismes que els facilitin presentar dentncies
a sobre tancat sense por a represalies pels responsables de centre d‘internament. Fins i tot, s’ha
observat que hi ha una manca de procediment per a ser interposades per qualsevol ciutada o
ciutadana.

L’unica via de reclamacio que tenen les persones internes és I'entrevista amb el director o cap
de seguretat del centre, amb les consequients dificultats d’'objectivitat i imparcialitat que aixo
comporta i, per descomptat, amb la por a patir represalies. La principal, I'expulsioé del territori
nacional, com s’ha constatat.
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9.2.1. Conseqiiéncies psicosocials de 'internament a un centre d’estrangers

Les condicions de tot el procés d’internament i expulsié d'aquestes persones generen altes do-
sis d'estres, el qual provoca malestars fisics com son la cefalea, dolors musculars i/o articulars,
insomni o somnoléncia, que podrien ser indicatius de trastorns psicosomatics que no son atesos
i que perduren després de la sortida de CIE.

El patiment que provoca la incertesa de lI'internament s’aguditza al no poder ser expressat als
éssers estimats, ja que el régim de visites és insuficient i exclou la possibilitat de mantenir un
minim contacte fisic. La situacio és encara més greu per a les persones internes amb familia en
situacio irregular ja que la por de les familiars a ser també retingudes si van a visitar al seu fami-
liar sense la documentacioé en regla, fan que evitin la visita.

La desesperancgaila tristesa son emocions predominants entre els interns. La por a la deporta-
cid genera uns grans nivells d’angoixa i la sensacié de fracas, davant un projecte de vida anul-lat,
és considerable i significativa. Moltes de les persones migrants han fet grans esforgos econo-
mics i posat en risc la seva vida per arribar a Europa. Ser internat en un CIE és la constatacio de
que tots els esforcos, renuncies i riscos correguts no han servit per a res.

Els tractes vexatoris, degradants, el maltracte fisic aixi com els insults racistes tenen un profund
impacte en l'autoestima i 'autoconcepte de les persones internades. Quan el tracte rebut els
nega la condicio d'€sser huma l'efecte emocional és devastador: les persones canvien la visio del
mon mostrant una major desconfianga cap a les persones, una pérdua de la creenca en la bon-
dat de I'ésser huma, vivencies de vigilancia i persecucio, entre d’altres. Aixd mateix es dona cap
a la propia persona, que veu la seva autoestima i autoconcepte minvar, es perd forca, es dubta
de les propies capacitats i de la propia valua.

Daltra banda, hi ha persones internades amb problemes de salut mentals greus anteriors o so-
brevinguts, que poden presentar conductes alterades i que, sovint, reben com a tractament me-
sures punitives com laillament que incrementen el risc de que la simptomatologia s’agreugi.

A diferéncia de les institucions penitenciaries, I'aillament als CIEs no compta amb una regulacié
especifica. Destaquem la manca d’especificitat sobre les causes concretes que poden com-
portar que un intern sigui aillat aixi com la falta de concrecié de en quines condicions es dura a
terme aquest aillament. Les condicions d’aillament en interns amb patologies de salut mental
i durant la crisi sanitaria de la COVID-19 sén especialment preocupants, I'elevat grau d'estres
emocional va portar a alguns interns autolesionar-se fruit de la desesperacio sentida.
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Les contencions mecaniques son una practica sancionadora comuna també als CIEs. Laimmo-
bilitzacio, la incapacitat de poder fugir o defensar-se davant I'actuacio dels funcionaris genera
molta angoixa, inseguretat i sentiments d’indefensio.

El desconeixement de la llengua, aixi com de les lleis i recursos de denuncia del pais on actual-
ment es resideix, esdevenen una condicié de major indefensio especialment davant les situa-
cions d'abus viscudes a la propia institucio, sense disposar d’eines clares i mecanismes per tal
d’interposar una denuncia i comunicar l'agresio esdevinguda.

Al CIE es segueixen horaris estrictes per a dur a terme activitats de la vida diaria tal com lle-
var-se, rentar-se i/o menjar, sense més opcions d'oci que la sortida obligatoria al pati amb un ho-
rari fix. La monotonia del pas dels dies, la falta d'estimulacié cognitiva i d’activitats que permetin
la distracié i descarregar la tensio fisica i mental produida pel pas pel CIE generen sentiments
d’apatiaiabulia. L'unic espai que trenca amb la rutina és el contacte amb l'exterior a través de les
trucades telefoniques que es realitzen des d’una cabina que freqlientment es troba massificada,
aixi com les esporadiques visites de no més de cinc minuts.

La massificacio dels Centres d’Internament d’Estrangers produeix una enorme falta d’intimitat i

friccions entre les persones internes que dificilment troben espais propis i que es veuen diaria-
ment revictimitzats per les condicions estructurals del centre d‘internament.
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CAS 2

Sexe: Home
Edat: 21 anys

Tipus agressio: El 12 de gener del 2020, mentre esta intern al Centre d’In-
ternament d’Estrangers de Barcelona, demana la seva medicacio ansioli-
tica durant el sopar. Un agent de policia nacional li nega la medicacié mo-
ment on la persona afectada reclama que vinguin els serveis médics per
constatar que li correspon medicacio.

Després que li neguin reiteradament la medicacié marxa frustrat del men-
jadoriales escales llenga un iogurt contra el terra.

L'agent de Policia Nacional que previament li ha negat la medicacio, corre
cap a ell donant-li un cop de puny al coll que el fa caure i un cop es a terra,
larrossega baixant diversos esglaons.

Alla diversos agents 'immobilitzen moment on pateix un atac d’angoixa.
Després de passar per lI'infermeria del CIE, el porten a I'’habitacio lloc on,
fruit de 'angioxa i desesperacio, 'intern intenta suicidar-se.

Els agents entren a la cel-la abans que ho aconsegueixi i el porten a regim
d’aillament durant dos dies.

Després d’aquest fet el deporten al Marroc.
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10. Espai public

Lespai public és I'espai de vida i transit diari. Patir violéncia insitucional en aquest espai de
quotidianitat té una afectacio clara en la percepcid de seguretat i, per tant, pot arribar a produir
conductes evitatives que en casos greus poden arribar a generar aillament i incapacitat per
sortir del domiciliamb I'impacte social i laboral que aixd comporta.

Les persones que han patit violencia a l'espai public no poden limitar la percepcio derisc a un es-
pai o context concret com és el cas de la manifestacio i/o detencié en context de protesta, sino
que el conjunt de l'espai que els envolta és converteix en un espai potencialment perillés. Una
pregunta sol ser-hi present: qué passara ara quan estigui sol? Si surto al carrer em pot tornar a
passar el mateix?

“Cuando he de salir sola a la calle he de preparme. Me paso la mafiana o la tarde
mentalizandome, pensando qué recorrido haré, como actuare si veo policia. Es muy
dificil vivir asi”

E.C, agredida a l'espai public per la policia local de Sabadell.
Sovint, les persones afectades pateixen angoixa, hiperalerta, hipervigilancia i fins i tot, paranoia.

“Tengo mucho miedo. Cuando estoy en la calle me viene a la mente el momento de
los policias. Me supera la situacion. Mi vida gira en torno a ese momento”

“Cuando veo policia me tiembla el cuerpo, me desespero”
E.C, agredida a l'espai public per la policia local de Sabadell.

A l'espai public, les parades per perfil étnic sén un criteri habitual en moltes identificacions i con-
trols policials. En aquest control, no s’atura a la persona per alld que fa (sota el criteri que sigui
sospitds de constituir un delicte) sind per alld que és. Les redades sota criteris de perfil étnic es
donen de forma generalitzada i amb una gran impunitat, de manera que l'espai public, per aque-
lles persones que no responen a un perfil étnic caucasic, és converteix en un espai amenacgador.

L’Estat, amb aquesta practica, genera un enemic intern que respon a aquelles persones amb un
fenotip no dominant (tant locals com estrangeres) i relaciona l'aparenga fisica amb la delinqtien-
cia, fet estigmatitzador i criminalitzador que repercuteix en la convivéncia.
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Aquesta practica,a més amés de ser racistaiil-legal és una violacio dels drets humans ja que su-
posa una limitacio de la llibertat de moviment per a les persones en situacio administrativa irre-
gular, que davant el risc que pot suposar una identificacio (detencions arbitraries, multes, ordres
d'expulsio, ingressos al CIE, deportacions) decideixen evitar 'espai public que freqlientaven.

Alguns psicolegs (Roberson, K., & Carter, R. T. 2021), comencen a apuntar com el racisme, és
a dir la vivéncia permanent de situacions discriminatories, podria acabar generant quadres de
trastorn d’estrés postraumatic. La vivéncia quotidiana de situacions discriminatories i fins i tot
de risc a la propia integritat fisica augmenta els nivells d'alerta i la sensacié d’inseguretat gene-
ralitzada.

Aquestes parades a part de discriminatories, son poc efectives ja que el 74% de les persones
identificades no ha comeés cap delicte. Les parades sota perfil €tnic son una mostra més sobre
com la violéncia institucional s'exerceix amb molta més forga en aquest col-lectiu, fet que incre-
menta la vulnerabilitat i la necessitat de proteccio d’aquests ciutadans.

Limpacte d’'una denuncia sobre les persones que estan tramitant la nacionalitat o bé permisos
dasil o refugi pot estroncar el seu procés de regularitzacié administrativa. Sovint, aquests tra-
mits burocratics impliquen una despesa de temps i esforgos molt important. Quan fruit d’'una
identificacié o denuncia arbitraria el procés de regularitzacié es paralitza, el projecte de recons-
truccio de la propia vida en un pais diferent al d'origen es veu trencat. Aquest fet, que comporta
un considerable malestar, dificulta la capacitat de crear un futur segur, ja que les perspectives
de futur tornen a estar rodejades de molta incertesa.

“Siento que esta agresion me ha afectado en todos los aspectos de mivida y esto me
genera mucho malestar. Cualquier cosa que hago esta agresion puede salir (buscar
trabajo, cursos, en la calle si me piden la documentacion).”

G.A.S, agredit per mossos desquadra a l'espai public a Barcelona.

La sensacio de perdua de control sobre la propia vida aixi com d’injusticia i impotencia és enor-
me ja que no cal un procés judicial amb senténcia ferma per a que es vegi compromesa la pos-
sibilitat de regularitzacié administrativa.

A Iridia, Centre per a la Defensa dels Drets Humans, hem detectat un preocupant augment de
les accions repressives (multes, denuncies, agressions) dirigides a ciutadans que qliestionen
actuacions policials desproporcionades, quan han interpel-lat als agents d’autoritat, gravant les
seves actuacions entre daltres.
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CAS 3

Sexe: Home
Edat: 41 anys

Tipus agressio: Agressio per part de diversos agents de Mossos d’Es-
quadra de paisa en context d’espai public. Ell sortia d’'un domicili i aquests
agents el van aturar.

Li van propinar diverses puntades de peu un cop al terra aixi com un cop
de puny que va provocar una ferida al llavi. Durant 'agressio els agents van
verbalitzar comentaris homofobs. A conseqtiéncia d’aquest fet té un pro-
cediment en contra seu.

Degut a l'agressio rebuda ha rebut tractament psicologic setmanal durant
8 mesos que segueix en l'actualitat, aixi com medicacio psiquiatrica per tal
de poder dormir.

Es va presentar denuncia que es va arxivar automaticament, sense prac-
ticar cap diligéncia, es va considerar que no hi havia indicis delictius. No es
va comunicar a 'advocada aquest fet perque el jutjat no havia adjuntat a la
causa l'escrit de personacio de I'acusacio particular. Aquest aspecte ha fet
que el procediment hagi estat practicament aturat durant 8 mesos.

Degut als antecedents policials generats per aquesta agressio li ha sigut
denegat l'asil que estava sollicitant.
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11. Efectes psicosocials de la
repressio de la protesta

11.1. A nivell col-lectiu

Lobjectiu de la repressid és desmobilitzar I'accié social que desafia el sistema de poder esta-
blert de manera que els individus i col-lectius mobilitzats no aconsegueixin enfortir la seva xarxa
de suport i materialitzar els seus objectius.

La repressio de I'Estat inclou diversos actes coercitius que tenen com a origen comu el control
social a través de l'estrategia de la por i de prohibicions, sancions, detencions, us de la forga i
empresonament, entre d‘altres. La por generada per les accions repressives, produeix estats de
desconfianga, inseguretat, rabia, impoténcia i paralisi que no només afecten a I'individu que les
pateix sind també al seu entorn proper i al conjunt de la societat.

La por paralitza i ailla, generant ruptura social i dificultant la mobilitzacio col-lectiva. Les con-
sequéncies de la repressio poden arribar a ser tan greus com el dany fisic, la denuncia i/o la de-
tencio, fet pel qual a nivell individual, 'accio de protesta pot generar un gran temor degut al risc
associat a la repressio. Limplementacioé d’un clima generalitzat de por i desconfianga aixi com
la ruptura del teixit social que provoca, comporten la fragmentacio de les xarxes de suport mutu
fet que altera la interaccio social entre amics, familiars i veinat.

Davant qualsevol lluita social i mobilitzacio existeixen opinions diverses. Quan la repressié apa-
reix, la tensio entre simpatitzants i detractors augmenta exponencialment generant una forta
polaritzacio social que trenca els lligams socials i radicalitza els discursos.

Un dels objectius de la repressio €s construir i assenyalar lenemic intern, dividint la societat en-
tre aquells qui protesten, sovint qualificats com a vandals o terroristes entre d'altres qualificatius,
i els que no ho fan. Aixd aconsegueix debilitar els espais de defensa de drets i de mobilitzacio aixi
com les reivindicacions socials i el suport col.lectiu, ja que al polaritzar la poblacio i estigmatitzar
la dissidéncia en relacio als interessos del poder de I'Estat es produeix un afebliment de la lluita
col-lectiva.
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11.2. A nivell individual

Vivencies associades a la reexperimentacio de la situacio traumatica: pensaments intrusius, re-
cords invasius, flashbacks, malsons relacionats amb I'experiéncia viscuda, entre d’altres.

Vivencies associades a conductes evitatives: perdues de memoria d’allo succeit, paralisi, evita-
cio de situacions que recordin el succes traumatic, aillament social, evitacié mitjangant consum
de substancies d’abus, entre d’altres.

Vivencies associades a laugment de l'estat d'alerta: insomni, irascibilitat, hipervigilancia, hipera-
lerta, rabia, por, esclats emocionals, dificultats per concentrar-se, entre d’altres.

Vivencies associades a canvis emocionals: tristesa, desesperanga, angoixa, anhedonia, abulia,
sentiments de culpabilitat, afectacio en 'autoestima, sentiments d’indefensio, canvis en les pro-
pies creences, entre daltres.

Vivencies de tipus psicosomatic: dolor d'esquena, fatiga, mal de cap, diarrea, entre d’altres.

“Com a persones no estem preparats per afrontar aquests episodis d’agressio i de
violencia. Jo que em vaig quedar paralitzada, em vaig quedar sense aire. Era com si
estigués dins d’'una bombolla i que fins que no vaig sortir dalla no vaig poder respi-
rar. Com quan estas dins l'aigua, sents que t'ofegues i intentes sortir. Per aixo, de la
mateixa manera que a una persona que ha viscut una situacio en la qual sofegava li
costa molt tornar a entrar dins de l'aigua, a mi em va costar refer-me. Per exemple,
Jo evitava de totes totes creuar-me amb la policia, inclus si implicava donar moltes
voltes i fer un recorregut molt més gran’.

R.F, agredida per Policia Nacional I'l doctubre del 2017

Un dels danys més profunds i especialment caracteristic de situacions de violéncia institucional
és el dany a la integritat moral, és a dir la dignitat humana.

En els informes publicats pel SAIDAVI (2018, 2019, 2020) queda reflectit com en molts dels ca-
sos que acompanyem des d’IRIDIA, Centre per a la Defensa dels Drets Humans, evidenciem
greus afectacions en l'esfera emocional amb una disminucié de l'autoestima, de confianga en
les propies capacitats per afrontar situacions del dia a dia, de satisfaccio vital i de percepcié de
control en la propia vida.
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Patir violéncia i vexacions per part d’un funcionari public provoca un qliestionament profund de
les creences vitals (quiestionament de la idea de bondat com a element inherent a I'ésser huma
i la justicia vers el sistema de justicia), un replantejament del mén en el que es viu, aixi com cert
trencament de la confianca en els altres i en una mateix..

Les reaccions individuals anteriorment descrites les considerem, des de la perspectiva psico-
social, com a reaccions normals davant situacions socials extremes i anormals, és a dir, que no
haurien de donar-se en un Estat democratic solid i enfortit. Aquestes vivencies i els simptomes
descrits relacionats amb un estrés emocional i psicosocial generat per l'acte repressiu i 'agres-
sio0 institucional, poden apareixer immediatament o dies després del succés traumatic, en oca-
sions poden tenir una duracio d'entre 4 i 6 setmanes generant un estrés agut, que posteriorment
va en detriment. Tot i aixi, quan els impactes es mantenen en el temps i la simptomatologia no
desapareix o, fins i tot, augmenta o es cronifica passades aquestes setmanes, parlem d’'una greu
afectacio en termes de salut mental, en tant es desenvolupi 'anomenat Sindrome d’Estrés Post
Traumatic (TEPT).

11.3. Impactes psicosocials en casos de lesions per
projectils d’energia cinética (bales de goma i foam)

La mutilacio ocular, aixi com de melsa, testicle i traumatismes craneoencefalics i toracics fruit
de I'impacte de projectils denergia cinetica en context de manisfestacio, son situacions espe-
cialment extremes i traumatiques. Lhospitalitzacio i les sequeles fisiques posteriors marquen
un abans i un després en la vida de les persones afectades. Aquest fet les obliga a un periode
de recuperacio6 fisica, que sovint sol ser llarg, al mateix temps que un periode de reajustament
psicologic a la nova realitat.

Les lesions fisiques aixi com I'impacte psicologic, marquen un abans i un després en la trajec-
toria vital. Sovint tasques i activitats que abans es desenvolupaven, entre elles els estudis o la
feina, queden aturades sense tenir la certesa de poder-les reprendre en el futur, en funcio de
l'afectacio que implica lalesio en les tasques que les persones desenvolupaven amb anterioritat.
El dany doncs, a vegades implica la renuncia a una esfera important en la vida de les persones
generant sentiments de rabia i frustracio.
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El potencial lesiu d’aquests projectils les acosta a la sensacio de proximitat amb la mort aug-
mentant la sensacio de vulnerabilitat i indefensio. Els sentiments d’indefensio i desesperanca
solen associar-se a vivencies de tipus depressiu, alimentades per estats d'anim basats en el de-
caiment, l'apatia, la manca d'energia vital, la manca de motivacid i les ganes de viure, aixi com un
cert desinterés per la vida, arribant fins i tot a presentar idees de mort. La desproporcio en I'is
de la forga se sol reflectir en vivéncies d'impoténcia i d'indefensio. Es a dir, sentir que no hi havia
cap manera de defensar-se davant I'is d’'una violéncia amb un grau de desproporcio tan gran.
Aquesta asimetria remarca el sentiment de vulnerabilitat i de desproteccio. (Informe STOP
Bales de Goma, IRIDIA i NOVACT, 2021.)

“No entenc com pot ser que mossos/ policia nacional no facin res per identificar els
agents que van actuar aquell dia. No entenc com poden ferir algu tan greu i no col-la-
borar. El que em va ferir ho sap i no diu res i els altres el tapen”

A. K, pateix una pérdua ocular degut a impacte de foam,
durant les protestes post sentencia del 2019.

En els casos d'impactes oculars de pilota de goma, la lesio al rostre afecta la propia identitat.
La cara és la forma com ens veiem i ens presentem al mon i quan aquesta es veu afectada so-
vint les persones amb péerdua ocular verbalitzent no reconéixer-se a elles mateixes inicialment i
sentir-se insegures i incomodes en les interaccions socials. La lesio en un lloc tan visible com el
rostre els recorda permanentment el dany sofert per part de les forces de seguretat de 'Estat.

“Me han marcado. Cada vez que me saco la protesis ocular para limpiarla y me veo
sin ojo me acuerdo de lo que han hecho. Me tendré que acordar el resto de mi vida”

R.G, perd un ull per 'impacte de porra extensible
d’un mosso desquadra a I'Hospitalet.
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CAS 4

Sexe: Home
Edat: 19 anys

Tipus agressio: Impacte de bala de foam en context de manifestacio. De-
gut a 'impacte ha perdut l'ull aixi com la visié en aquest.

Es va presentar denuncia demanant la identificacio dels agents partici-
pants en l'actuacio policial, tan a Mossos d’Esquadra com Policia Nacional.
En primer lloc es volia identificar el cos policial per determinar si 'impacte
era per foam o bala de goma. Per altra banda identificar 'agent causant de
la lesio. Tot i que Mossos d’Esquadra aixi com Policia Nacional van identi-

ficar els agents que havien actuat al dispositiu policial d'aquell dia, no van
iniciar cap investigacio interna, fet que ha fet impossible identificar I'agent
causant aixi com el cos Policial.

Finalment es va determinar el projectil a través de I'informe pericial, deter-
minant que era foam. El noi en el moment de l'agressio just havia fet 18 anys
| estava esperant una oferta laboral que |i permetés regularitzar la seva
situacio administrativa. Degut a la situacio de recuperacio de les lesions
aquest procés s’ha vist demorat 2 anys, generant un malestar afegit al pro-
pi per aquest tipus de lesio i els reptes fisics i psicosocials i emocionals
intrinsecs al pérdua d’un organ vital.

11.4. Burorepressio

La burorepressio o repressio de baixa intensitat és una forma de repressio basada en les san-
cions administratives indiscriminades a persones per exercir els seus drets fonamentals. Aques-
ta repressio de baixa intensitat” és invisible i silenciosa i es dirigeix precisament contra el patri-
moni dels que protesten per les consequéencies de la crisi economica.

Darrerament col-lectius de defensa de I'habitatge han rebut un allau de sancions administratives
que ofeguen encara meés un col-lectiu amb una situacié economica ja de per si complicada. Du-
rant la crisi de la COVID-19 també vam poder observar l'allau de multes indiscriminades i sovint
arbitraries com a metode de control social.



Impactes psicosocials de la violencia institucional

Quan s'utilitza el castig econdmic com a eina de control, es produeix també una desmobilitzacié
ciutadana especialment entre aquells col-lectiu més precaritzats. Les sancions economiques
son inassolibles per a moltes persones i la impossibilitat de pagar les multes les sumeix en un
entramat burocratic que augmenta el cost amb recarrecs i embargaments.

CAS 5

Sexe: Dona
Edat: 32 anys

Tipus agressio: El 20 de novembre de 2020 és a un banc davant de casa
seva amb dos dels seus fills. Mentre ella fuma els nens estan menjant gale-
tes moment on un agent de guardia urbana sacosta a ellail'increpa per no
portar mascareta ni ella ni els nens.

Un dels nens li diu a 'agent “¢y tu?“ ja que tampoc en portava. En aquell
moment 'agent demana el DNI a la persona afectada i 'agafa pel brac.
La persona afectada discuteix amb l'agent sobre el tracte que esta rebent
moment on la tira a terra, es tira a sobre posant els genolls sobre el seu pit
lidona un cop de puny a l'ull que li causa un hematoma molt important.

Davant l'aldarull, sacumula gent al carrer que increpa lactuacio policial
moment on els agents decideixen introduir la persona afectada al vehicle
policial. La traslladen detinguda a comissaria on passa la nit al calabods.

Amb posterioritat als fets, reb quatre multes per no portar mascareta les
quals relata que son inventades. Aquest fet a nivell econoOmic suposa un
impacte moltimportant ja que les multes sén d’'uns imports entre 300 i 601
euros.

A nivell administratiu la persona afectada esta pendent de poder renovar
el NIE. Lincident i la denuncia interposada per la policia paralitza la reno-
vacio al constar antecedents. La impossibilitat de renovar el NIE impedeix
que pugui aconseguir un contracte laboral. Ara mateix ella i els seus quatre
fills subsisteixen d’ajudes socials.
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12. Conclusions

® Des d'IRIDIA, centre per la defensa dels drets humans, observem, registrem i cons-
tatem que la violéncia institucional genera dany a nivell individual i col.lectiu,
amb especificitats diverses segons I'experiéncia viscuda.

® Tanmateix, observem, registrem i constatem una relacio directa entre el curs del pro-
cesjudicial i elsimpactes psicosocials. En aquells casos on la investigacio és efectiva,
es practiquen les diligencies oportunes i la persona afectada sent el seu relat validat
des de les institucions judicials, augmenta la capacitat de refer-se del dany psicolo-
gic sofert. En aquells casos on és impossible coneixer I'autor dels fets i la investigacio
troba molts impediments 'impacte psicosocial sagreuja o fins i tot en alguns casos
es cronifica i la sensacio de desproteccio i indefensio és altissima. Observem doncs
com la impunitat minimitza la capacitat de reparacio del dany i d’esclariment
de la veritat.

® Calsituar la causa de les afectacions psicologiques en la propia violéncia insti-
tucional. Aquest fet situa la responsabilitat d’aquests impactes en les insitucions de
Estat i no enla propia persona. Aquest aspecte és clau per despatolotgitzar i despri-
vatitzar les reaccions emocionals i psicosocials arrel d'aquesta vivencia. Tanmateix
és essencial desculpabilitzar a la persona afectada fent present que qualsevol perso-
na victima de violéncia institucional és vulnerable de patir aquest tipus d’afectacions.

® Enlambit de la presé destaquem la dificultat per denunciar situacions de maltracte i
com aquest fet genera una greu sensacio d’indefensio i desesperancga.

® Enl'ambit d’espai pubic destaquem I'impacte de la pérdua de seguretat en espais
quotidians i la dificultat per desenvolupar la propia vida amb normalitat després d’un
episodi de violéncia institucional.
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En 'ambit del dret a la manifestacio i la protesta destaquem el potencial de des-
mobilitzacio social de la repressio, la perdua de qualitat democratica que aixo suposa
i el gravissim impacte que suposa en el curs vital la lesid per un projectil denergia
cinética.

En 'ambit dels Centres d’Internament d’Estrangers, CIEs, destaquem les condi-
cions infrahumanes d’aquestes instalacions, la opacitat i manca de control del que
succeeix al seu interior, el racisme institucional que suposa la privacio de llibertat per
un fet administratiu com és la manca de situacio regular administrativa, aixi com el
trencament del projecte vital migratorii el risc a la vida que suposa la deportacio.

Roger Espanyol, pare i music. Va rebre I'impacte a l'ull d’'una
pilota de goma disparada per la Policia Nacional I'l d'octubre del
2017. La lesid li va provocar la pérdua de visi6 a l'ull afectat.
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13. Recomanacions

Les recomanacions d’aquest apartat fan referéncia a situacions o practiques que s’han identifi-
cat a partir de I'experiéncia i els casos atesos pel SAIDAVI. Sén les seglients:

* Que s’activin mecanismes de control efectius que contribueixin a l'identificacié dels
agents que han dut a terme actuacions negligents aixi com a lI'aclarimen dels fets. Cal
que aquests mecanismes de control facilitin el procés d’investigacio i generin mecan-
simes efectius de reparacio.

Que els operadors juridics amb els que interaccionen les persones afectades un cop
interposen la denuncia no posin sota sospita el seu relat ni qliestionin de cap manera
la seva vivéncia.

e Que savalui psicologicament a les persones que entren a preso i es realitzi un segui-
ment de la seva evolucio per tal de poder prevenir i/o acompanyar quadres ansiosos,
depressius i d’abus de substancies aixi com activar el protocol de prevencio de suici-
dis davant els primers simptomes.

Que s’elabori un Protocol de Comunicacio i Atencié a les Families de les persones

preses per tal qué puguin disposar d'informacio de I'estat del seu familiar de manera

adequada, especialment en casos de malalties fisiques i/o mentals. Cal garantir la

correcta atencio per part dels i les professionals dels centres penitenciaris, especial-
* mentenrelacio als casos de defuncidé a la preso.

Que es formi als funcionaris de presons en primers auxilis psicologics per tal de po-
der comunicar de forma humanai efectiva la mort de persones sota custodia als seus
familiars, aixi com la preséncia de personal qualificat (psicolegs penitenciaris) per tal
de sostenir el dolor de les families en aquest moments.
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Que es revisi en profunditat la normativa en mateéria d'immobilitzacio i contencions
mecaniques a la preso, apostant per una aplicacio guiada pel principi d’ultima ratio i
generant protocols de prevencio general i especifics. Ladministracio hauria de posar
en marxa les mesures necessaries per evitar haver d'immobilitzar i contenir per mit-
jans mecanics persones privades de llibertat. Aixi mateix, €s fonamental assenyalar
que la contencid mecanica hauria de ser una mesura exclusivament sanitaria i, per
tant, el seguiment, la supervisio i la finalitzacié de la mesura haurien d’'obeir exclusi-
vament a criteris meédics indicats pel personal sanitari i no supeditats a mesures re-
gimentals. En cas d’aplicar-se, la contencid mecanica ha de tenir una durada minima,
sempre comunicada al Jutjat de Vigilancia Penitenciaria. En cap cas la contencio me-
canica pot tenir caracter punitiu. En tot cas, 'administracio penitenciaria ha de tendir
cap a una politica de Cero Contencions, tal i com s’esta implementant a l'actualitat
fins i tot en centres psiquiatrics.

Que es derogui la llei d'estrangeria i saprovi una llei de gestié dels processos migra-
toris respectuosa amb els drets humans, aixi com una llei integral contra el racisme i
totes les formes de discriminacio. Aquesta normativa ha de basar-se en els seglients
punts:

a) Queesgenerinvies dentrada legals i segures, a través de les quals les per-
sones puguin accedir a 'Estat espanyol, ja sigui per sol-licitar proteccio in-
ternacional com per altres motius relacionats amb els projectes vitals.

b) Que es flexibilitzin els supdsits d’accés a la regularitzacio adaptant-los a la
realitat social, amb la finalitat de garantir 'accés als drets de les persones
que resideixen i desenvolupen el seu projecte vital a 'lEstat espanyol. En
concret, que es regulin els seglients suposits:

- Que s’estableixi que, quan les persones tinguin una oferta de tre-
ball, sigui suficient portar residint a Espanya un any per a accedir al
permis de residencia i treball.

- Que s’estableixi que, quan les persones tinguin una oferta de tre-
ball, sigui suficient portar residint a Espanya un any per a accedir al
permis de residencia i treball
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c) Que saprovi i simplementi un protocol contra la discriminacié étnic-ra-
cial durant les actuacions dels CFSE, amb la finalitat que practiques com
les identificacions per perfil &tnic-racial es prohibeixin i serradiquin. Que
s'incorporin mecanismes d’actuacié que comportin la justificacio clara, a
través de formularis, de qualsevol identificacio policial. Aixi mateix, que es
realitzi un pla de formacioé als cossos policials per assegurar la correcta
implementacio del protocol en les seves actuacions.

Que es revisi i s'apliqui el Protocol d’Actuacio Medicoforense d’al-legacio de tortura
o maltractament aprovat l'abril del 2016 per part del Consell de Direccio de I'lnstitut
de Medicina Legal Ciéncies Forenses de Catalunya (IMLCFC) . En aquest protocol es
preveu l'aplicacié del Protocol d’Istanbul, en casos que el metge forense tingui sospita
de tortura o maltractament durant la detencié o custodia, o bé quan l'autoritat judicial
o la Fiscalia aixi ho sol-licitin en el curs d’un procediment judicial. Per aixo €s necessari
que s’ofereixi formacio especifica als/les metges forenses en matéria de Drets Hu-
mans aixi com, en concret, en l'aplicacio del Protocol d’Istanbul.

Que es generi una unitat especifica dins de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Fo-
renses de Catalunya (IMLCFC), especialitzada en el peritatge de casos de violéncia
institucional, en la mateixa linia que la Unitat de Valoracié Forense Integral (UVFI) en
casos de violéncia de genere. En els casos de violencia institucional, especialment
en els casos de tortura o maltractament en situacions de detencio o custodia, on hi
ha una situacio de vulnerabilitat clara, es requereixen més eines i recursos, aixi com
professionals formats en matéria de vulneracions de drets humans.

Que els metges forenses de I'Institut de Medicina Legal i Ciéncies Forenses de Ca-
talunya (IMLCFQ), recullin de manera sistematica els impactes psicologics fruit de
la violéncia institucional, tortura o maltractament quan es fan les exploracions peri-
cials forenses requerides pel jutjat, quantificant el dany de manera objectiva i com-
pleta. En I'actualitat, aquest informes d’avaluacio psicologica el realitzen psicolegs de
FIMLCFC. Aixd no obstant, només hi ha dos psicolegs per abarcar tota Catalunya i,
per tant, es recomana 'lampliacié del nombre d'efectius que puguin realitzar informes
d’avaluacio.



Impactes psicosocials de la violencia institucional

Que es revisi en profunditat la normativa en materia d'immobilitzacio i contencions
mecaniques a la preso, apostant per una aplicacio guiada pel principi d’ultima ratio i
generant protocols de prevencio general i especifics. Ladministracio hauria de posar
en marxa les mesures necessaries per evitar haver d'immobilitzar i contenir per mit-
jans mecanics persones privades de llibertat. Aixi mateix, és fonamental assenyalar
que la contencid mecanica hauria de ser una mesura exclusivament sanitaria i, per
tant, el seguiment, la supervisio i la finalitzacié de la mesura haurien d’'obeir exclusi-
vament a criteris medics indicats pel personal sanitari i no supeditats a mesures re-
gimentals. En cas d’aplicar-se, la contencié mecanica ha de tenir una durada minima,
sempre comunicada al Jutjat de Vigilancia Penitenciaria. En cap cas la contencio me-
canica pot tenir caracter punitiu. En tot cas, 'administracio penitenciaria ha de tendir
cap a una politica de Cero Contencions, tal i com s’esta implementant a l'actualitat
fins i tot en centres psiquiatrics.

Que es derogui la llei d'estrangeria i saprovi una llei de gestié dels processos migra-
toris respectuosa amb els drets humans, aixi com una llei integral contra el racisme i
totes les formes de discriminacio. Aquesta normativa ha de basar-se en els seglients
punts:

a) Queesgenerinvies d'entrada legals i segures, a través de les quals les per-
sones puguin accedir a 'Estat espanyol, ja sigui per sol-licitar proteccio in-
ternacional com per altres motius relacionats amb els projectes vitals.

b) Que es flexibilitzin els suposits d'accés a la regularitzacié adaptant-los a la
realitat social, amb la finalitat de garantir 'accés als drets de les persones
que resideixen i desenvolupen el seu projecte vital a 'lEstat espanyol. En
concret, que es regulin els seguents suposits:

- Que s’estableixi que, quan les persones tinguin una oferta de tre-
ball, sigui suficient portar residint a Espanya un any per a accedir al
permis de residencia i treball.

- Que s’estableixi que, quan les persones tinguin una oferta de tre-
ball, sigui suficient portar residint a Espanya un any per a accedir al
permis de residencia i treball
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