Informe
- sobre
~ violencia
Institucional

Iridia._






I. EL SAIDAVI

Il. ¢§QUE HA HECHO EL SAIDAVI EN 2019?

2.1. Casos atendidos en 2019,

2.2.5 imiento.d .2 toii
2.2.1. 1 de octubre

2.2.2. Protestas post sentencia

Ill. VULNERACIONES DE DERECHOS
3.1. Protesta.

3.1.1. Vulneracion del derecho a la libertad de informacion.
3.1.2. Proyectiles de caucho y de foam

3.1.3. Situaciones de especial vejacion y/o humillacion
3.1.4. Uso de bastones policiales

3.1.5. Otras malas practicas policiales identificadas

3.2.E o Rl
3,3 COomisaii
3 4uCIE.(Contiodednt iento.de.Extiani )
3.4.1. Dificultades en la investigacion judicial de situaciones de violencia
institucional en el CIE de Barcelona
3.4.2. Intentos de suicidio y protocolos de actuacion
3.5.Rilsi
3.5.1. Casos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes
3.5.2. Aislamiento y muertes bajo custodia

IV. AMBITO PSICOSOCIAL:

V. BUENAS PRACTICAS

VI. RECOMENDACIONES
6.1. Alos grupos parlamentarios del Congreso
6.2. A los grupos parlamentarios del Parlamento de Catalunya
6.3. Al Gobierno del Estado
6.4. Ala Generalitat de Catalunya
6.4.1. Al Departamento de Interior
6.4.2. Al Departamento de lusticia
6.5. Al Ayuntamiento de Barcelona
6.5.1. Al Pleno
6.5.2. Al Equipo de Gobierno
5.6nddafiscali
6. ZeneC i0.G | delRodenudicial
5.8uAllistituto.deMedicinad LCi jas.E je.Catal
6. 9AC i0.deos usties,.Colegios.dedaAl iade.Catal

Informe SAIDAVI 2019






I. EL SAIDAVI Informe SAIDAVI 2019

I. EL SAIDAVI

El Servicio de Atencion y Denuncia ante situaciones de Violencia Institucional (SAIDAVI) de IRIDIA
ofrece asistencia juridica y psicosocial gratuita a las personas que sufren situaciones de violencia
institucional en el marco del sistema penal catalan. Es decir, aquellas situaciones en que las insti-
tuciones publicas vulneran los derechos de las personas por medio del ejercicio de la fuerza fisica
o psicoldgica, generando una afectacion a su integridad fisica, psiquica y/o moral. En concreto, en
el SAIDAVI se atienden las vulneraciones de derechos cometidas o permitidas por parte de agentes
de cuerpos o fuerzas de seguridad, funcionarios penitenciarios o agentes de la seguridad privada,
cuando actuan por delegacion de las funciones de seguridad que son competencia del Estado.

El SAIDAVI se basa en una metodologia innovadora, ofreciendo atencién psicosocial y legal a la per-
sona afectada y procurando lograr un proceso de justicia y reparacion. A su vez, en funcién de la
tipologia del caso y cuando la persona asi lo desea, se abordan algunos casos desde la perspectiva
del litigio estratégico, con el objetivo de incidir y lograr cambios en la legislacién en temas especial-
mente importantes para la sociedad y asi avanzar en el reconocimiento, proteccion y garantia de los
derechos humanos.

Una de las especificidades del SAIDAVI es la inclusién de la perspectiva psicosocial en la atencion a
las personas en el &mbito de los derechos humanos: la vulneracion de derechos y, especialmente, la
violencia institucional, genera en las personas afectadas dafos que tienen un impacto en su vida y
en su desarrollo individual y social. El trabajo psico-juridico permite generar un acompanamiento en
el marco de los procesos judiciales potenciando los procesos de mitigacion del dafio, de reparacion
y de fortalecimiento de las personas como ciudadanas y ciudadanos activos en la defensa de sus de-
rechos. Ademas, y con el objetivo de generar un reconocimiento institucional de los impactos psico-
légicos de la violencia, el equipo psicosocial realiza informes psicoldgicos por requerimiento juridico.

A su vez, el trabajo comunicativo y de incidencia pone en relieve determinadas problematicas vy si-
tuaciones que implican vulneraciones de derechos con el objetivo de poder llevar a cabo procesos
reales de verdad, justicia, reparacion y conseguir que se implementen garantias de no repeticion. Es
decir, el reconocimiento publico de la situacién vivida y la correspondiente depuracién de respon-
sabilidades a diferentes niveles (no solo penales, también politicas), lleva a reconocer los derechos
de los afectados, a restablecer su confianza en la sociedad y en las instituciones, a reparar el dafio
causado, a promover la existencia y/o aplicacién de mecanismos de garantia que eviten la repeticion
y muestra la solidaridad ciudadana frente las vulneraciones sociales, que se materializan en situa-
ciones individuales y/o familiares.

El punto de partida del SAIDAVI es la accesibilidad y la inclusion social, buscando garantizar el “de-
recho al derecho” universal. Por este motivo, se trata de un servicio totalmente gratuito para el con-
junto de la poblacién, hecho que implica un gran esfuerzo en recursos humanos y econémicos y que
se sustenta en donaciones particulares, en la base social de Iridia, en la financiacion privaday en la
financiacion publica. En este sentido, las aportaciones y donaciones de la ciudadania han sido un
elemento esencial en la creacion del SAIDAVI y lo siguen siendo para su sostenibilidad y continuidad.

La necesidad de un servicio gratuito para la ciudadania se hace palpable afo tras aho dado que,
desde el nacimiento del SAIDAVI, en enero de 2016, el crecimiento en personas atendidas ha sido
exponencial. El afio 2019, el servicio siguié aumentando en cantidad de solicitudes respecto del afo
anterior, llegando casi a duplicar no sélo las peticiones de 2018 (un 75% mas), sino superando el doble
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de casos asumidos de manera integral, incluyendo la representacion letrada, tal como se muestra en
el apartado siguiente de este informe.
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El ultimo trimestre de 2019 fue especialmente intenso para el SAIDAVI, sobre todo a partir de la
publicacién de la Sentencia del Tribunal Supremo, de 14 de octubre, que condenaba a los lideres
politicos y sociales independentistas a los delitos de sedicién, malversacién de capitales publicos y
desobediencia con penas de hasta 13 afos de prision. Durante octubre y las primeras semanas de
noviembre, se atendio desde el servicio a mas de 200 personas heridas en el contexto de las movili-
zaciones sociales que tuvieron lugar en la ciudad de Barcelona y area metropolitana, como protesta
por la sentencia. Para dar respuesta a la demanda, fue necesario contratar una persona en exclusiva
que realizara la primera asistencia por teléfono y por correo electrdnico, asi como ampliar las horas
de todas las abogadas y psicologas del servicio. Asi pues, durante 2019, hubo un total de 9 personas
trabajando a jornada parcial, 7 colaboradores y 4 personas voluntarias, algunas de ellas en practicas.
A este personal hay que afadir la propia estructura de la entidad, sin la cual seria imposible realizar
un servicio de atencion como éste.

El Servicio de Atencion se estructura en dos areas que trabajan conjuntamente y en coordinacion
permanente. El Area de Asesoramiento, seguimiento y actuaciones urgentes realiza una atencion
psico-juridica de acompanamiento y asesoria a la persona afectada para presentar la denuncia/que-
rella u obtener asistencia letrada de oficio, asi como asegurar toda la prueba existente (comprobar
si existen imagenes de video-vigilancia, solicitar su conservacion, etc.). Y, en determinados casos es-
pecialmente representativos, el servicio asume el litigio como propio, pasandolo por lo tanto al Area
de Litigio y tratandolo de forma integral, tanto desde la vertiente legal y psicosocial, como desde la
de comunicacién e incidencia.

- Solicitudes

Ambito Saidavi
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II. ¢QUE HA HECHO EL SAIDAVI EN 2019?

A lo largo de 2019, el SAIDAVI ha recibido un total de 277 solicitudes de actuacion ante presuntas
vulneraciones de derechos humanos. De este total, 248 casos han sido de personas victimas de
situaciones de violencia institucional y que entraban dentro del ambito de actuacion del servicio.
Estas solicitudes han sido atendidas realizando tareas de atencién y asesoramiento juridico; defen-
sa legal; atencion y acompanamiento psicosocial; acciones comunicativas y de incidencia; visitas a
centros penitenciarios, al Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona (CIE) y derivaciones
a otras entidades expertas en ambitos concretos.

Casos atendidos 2019
No procede -
Casos registrados —
(; 56 106 156 206 256 306

Teniendo en cuenta los registros de afios anteriores, tal como ya se ha mencionado, el aumento de
solicitudes del servicio ha mantenido la ténica de crecimiento evidenciada desde el segundo afio de
existencia de Iridia, pese a no reflejar el mismo ritmo de crecimiento. Asi, las solicitudes recibidas el
2019 casi duplican las que se atendieron el 2018.Y, en todo caso, las solicitudes que entraban en el
ambito de actuacion del Servicio superan en mas del doble las del afio anterior.

De las 248 solicitudes que entraban en el ambito de actuacion del servicio, éste ha asumido la repre-
sentacion letrada de un total de 21 casos. De estos, 14 lo son en contexto de ejercicio del derecho
a la libertad de expresion, informacién y/o reunion y manifestacion y 7 en contexto de detencion y/o
privacion de libertad (CIE, prisién y comisaria). A estos 21 casos, hay que afadir 31 que tuvieron en-
trada desde el 2016, habiendo asumido el servicio la representacion letrada de cada uno de ellos. Asi
pues, a lo largo del 2019 el servicio ha llevado la defensa letrada de 52 casos, que han requerido
un total de 538 acciones legales, combinadas con el acompanamiento psicosocial (96 actuaciones
psicosociales) y con acciones comunicativas y de incidencia.

De los 227 casos restantes, en los cuales el servicio no ha asumido la representacion letrada, las
actuaciones han consistido en tareas de asesoramiento y seguimiento juridico, asi como en actua-
ciones psicosociales puntuales. Las tareas de asesoramiento y seguimiento juridico que se realizan
desde el servicio consisten principalmente en orientacion juridica, preparacion para presentar de-
nuncias, recursos y otros escritos de tramite penal; la realizacion de actuaciones para asegurar la
prueba (solicitud y recopilacion de imagenes, testigos y otros medios); el seguimiento del curso de
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la denuncia presentada y asesoramiento para la obtenciéon de abogado/da de oficio y/o la derivaciéon
a otras entidades especializadas con servicios de atencion a victimas. En total se han realizado 434
actuaciones legales de asesoramiento y seguimiento, a las cuales hay que sumar 35 sesiones de
asesoramiento y orientacién psicosocial.

En relacién al perfil de las personas destinatarias, del total de 248 personas atendidas por haber
sufrido situaciones de violencia institucional que estaban dentro del ambito de actuacién del servi-
cio 89 eran mujeres y 159 eran hombres. Entre las personas atendidas hay 6 menores de edad, 20
personas entre 18-34 afos, 11 personas entre 35-64 afios, una persona de mas de 65 afos y, por
ultimo, 210 personas de las que no consta la edad, debido a que la atencion se ha hecho por teléfono,
mayoritariamente en contexto de protesta, y no se ha podido obtener esta informacion.

De entre los 248 casos atendidos, 216 son en contexto de protesta, 14 en el espacio publico, 14 casos
en contexto de privacion de libertad (10 de prision y 4 de CIE) y 4 casos otros ambitos diversos, prin-
cipalmente en contextos de desalojo y uno de comisaria.

Otros Protesta 87%

(desalojos y
comisaria) 2%

- 8

CIE1% _—

Prisiones 4%

Espacio
Publico 6%

Del total de casos atendidos por el servicio durante el 2019 el 871% ha sido por situaciones de violencia por parte
de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en contexto de protesta.



Ademas de los litigios surgidos durante este ano, las abogadas de Iridia contintan trabajando en la
representacion letrada de los casos de anos anteriores (2016 a 2018), que todavia no han finalizado.
De los 31 casos de afos anteriores, 18 tienen que ver con el contexto de ejercicio del derecho a la li-
bertad de expresion, informacion y/o reunién y manifestacion (12 de ellos relacionados con las cargas
del 1° de octubre); otros 8 en contexto de detencidn y/o privacién de libertad (CIE, prisién y comisa-
ria), 4 con el espacio publico y uno relacionado con un desalojo. De estos 31 casos, dos se cerraron a
lo largo del aio.

Totald itigados. 2019

Otros

Comisaria

CIE

Espacio
Publico i

Presiones

Protesta 14
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En total, el Saidavi ha litigado este afio en 32 casos en contexto de protesta, 9 de prision, 4 de espacio publico, 4 de CIE, 2 de comisaria

y 1en otros contextos.

2.2.1. Primero de octubre de 2017

Los 52 casos que IRIDIA ha representado v litigado en los juzgados a lo largo de 2019 incluyen todos
los procedimientos derivados de la brutalidad policial del Cuerpo Nacional de Policia durante la jor-
nada del 1° de octubre de 2017 en la ciudad de Barcelona. IRiDIA, en concreto, representa y acompa-
fa 13 casos representativos de lo que sucedid aquel dia. Estos corresponden a siete centros educati-
vos de Barcelona: la Escuela Mediterrania, el IES Pau Claris, el CEIP Els Horts, la Escuela Prosperitat,
la Escuela Ramon Llull, la Escuela Agora y la Escuela Infant Jesus.

El equipo juridico del SAIDAVI, ademas de actuar como acusacion particular ofreciendo representa-
cion letrada gratuita a las 13 personas, también ejerce la acusacion popular llevando a cabo actuacio-
nes con impacto en la totalidad del proceso. La causa esta formada por una pieza principal que in-
cluye aquellas resoluciones o diligencias de instruccion relacionadas con el operativo en Barcelona,
y 28 piezas separadas que corresponden a aquellos colegios electorales donde hubo intervencion
por parte del Cuerpo Nacional de Policia, causando lesiones a las personas o dafnos. A su vez, el Ser-
vicio también realiza acompafiamiento psicosocial individual y grupal a las personas representadas
por IRIDIA.
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Los litigios del 1° de octubre merecen una atencion especial en este informe, dada la afectacion que
genero la violencia policial de aquel dia en el ejercicio de derechos civiles y libertades publicas del
conjunto de la ciudadania. Es por ello que, desde el inicio, la entidad ha dedicado grandes esfuerzos
a la preparacion de la estrategia legal, comunicativa, de incidencia politica, asi como al acompana-
miento psicosocial de las personas afectadas.

Inmediatamente después del 1° de octubre de 2017, la entidad asumié la representacién legal de 9
casos, posteriormente, el 2018 asumio la representacion legal de 3 personas mas y, finalmente, este
2019 ha asumido un ultimo caso de la Escuela Infant Jesus.

La litigacion estratégica de la causa del 1° de octubre se ha centrado, especialmente, en la denuncia
del uso desproporcionado de la fuerza de manera generalizada por parte de los agentes antidistur-
bios en un contexto claro de ejercicio de derechos civiles y politicos; la insuficiente y dificil identifi-
cacion de los agentes autores de las situaciones denunciadas y, finalmente, el uso de balas de goma
prohibidas por el Parlamento de Catalunya. Esta tarea se ha llevado a cabo con estrecha colabora-
cién con la acusacion popular representada por el Ayuntamiento de Barcelona y otras entidades y
abogadas particulares que trabajan en la causa.

Después de més de dos afos del inicio del procedimiento judicial, actualmente se mantiene en fase
de investigacion por parte del Juzgado de Instruccion nimero 7 de la ciudad de Barcelona. Aun asi,
este 2019 ha sido un aio de mucho trabajo y adelantos importantes y significativos:

- IRIDIA IDENTIFICA AL ESCOPETERO QUE DISPARO E HIRIO A ROGER
ESPANOL

Después de unaingente tarea de investigacion y visionado de imagenes, a la que se dedica-
ron mas de 1800 horas, el equipo del SAIDAVI consiguié identificar al agente del Cuerpo
Nacional de Policia que el 1° de octubre disparé a Roger Espanyol con una bala de goma,
hiriéndolo gravemente y provocandole la pérdida de la visién de un ojo. En junio de 2019, se
presenté ante el Juzgado de Instruccion un informe pericial que identificaba al escopetero
UC-563 como presunto autor de los hechos a partir de la indumentaria de su uniforme, asi
como una comparativa de su altura. Esta identificacién ha sido recientemente corrobora-
da por la Unidad Central de Fotografia y Audiovisuales del Cuerpo de Mossos d’Esquadra
(UCFA), que ha presentado un Informe pericial basado también en la indumentaria del uni-

.

IRIDIA



forme policial y aportando un seguimiento del agente en cuestion que lo ubica claramente
en el lugar de los hechos; y que confirma, por tanto, su presunta autoria en el disparo lesio-
nador. Esta identificacion, ratificada por dos informes diferentes, muy exhaustivos, supone
un importante paso contra laimpunidad. De hecho, es la primera vez en el Estado espaiiol
que se consigue identificar un agente escopetero presuntamente responsable de un
disparo con un resultado lesivo tan grave, tarea que habria sido imposible sin el equipo
de personas dedicadas al analisis de las imagenes y sin la colaboracion de la ciudadania
que las hizo llegar.

-Alo largo de 2019 se han producido multiples imputaciones de agentes;, llegando a serun
total de mas de 50 oficiales del Cuerpo Nacional de Policia en condicién de investigados.
De estas imputaciones, hasta 21 tienen relacién con las victimas que representa IRIDIA. El
resto de imputaciones se han debido a la tarea de acusaciones como la del Ayuntamiento
de Barcelona, actuando como acusacion popular, u otras partes del procedimiento.

- Imputacién de los maximos mandos sobre el terreno: el Juzgado de instruccion 7 de
Barcelona acordé la declaracion en calidad de investigados de los méaximos responsables
del Cuerpo de Policia Nacional que actuaron en el terreno: los 8 jefes de nucleo, con rango
de Inspectores en Jefe. Este hecho es de notoria importancia, dado que se les investiga por
la planificacién del dispositivo y por dar las 6rdenes que fueron ejecutadas por los agentes
a su cargo, con el resultado de numerosas personas heridas, atribuyéndoles, por tanto, la
responsabilidad de lo que pasé el 1° de octubre.

Esta imputacion es consecuencia de las resoluciones acordadas por la Audiencia Provincial a lo largo
de 2019, que han ordenado la reapertura de la investigacion de piezas de diferentes colegios que
habian sido archivadas por el Juzgado instructor debido a la imposibilidad de identificar a los auto-
res concretos de las lesiones o, en algunos casos, por considerar que no habia desproporcion clara
y evidente. El argumento principal de la Audiencia Provincial para reabrirlas es que la investigacion
de los hechos sucedidos el 1 de octubre en los diferentes colegios electorales de Barcelona, forman
parte de una misma causa, que todavia se esta investigando, y en la cual hay que determinar la res-
ponsabilidad de la cadena de mando del operativo, aquellos que dieron érdenes concretas, mas
alla de los agentes concretos que las ejecutaron. Es importante destacar el papel del Ayuntamiento
de Barcelona en la interposicion de los recursos contra el archivo de las piezas, dado que en muchos
colegios no habia ninguna otra acusacion actuante.

- Declaran como testigos los maximos responsables del operativo: José Antonio Nieto,
Secretario de Estado de Seguridad en el momento de los hechos y el coronel de la Guardia
Civil Diego Pérez de los Cobos, entonces Coordinador del Gabinete de Estudios y Coordina-
cion, que fue designado coordinador general del operativo policial en Catalunya la jornada
del1° de octubre.

- En reiteradas ocasiones, el Sindicato Profesional de Policia, que esta personado como
acusacion popular, asi como otras partes del procedimiento que defienden a los agentes
investigados, han solicitado al Juzgado instructor que procediera a investigar a la ciudada-
nia que se encontraba en los colegios electorales el 1° de Octubre por presuntos delitos de
desobediencia, resistencia y/o atentado a la autoridad. El Juzgado de Instruccion 7 ha des-
estimado también de forma reiterada estas peticiones. Finalmente, la Audiencia Provincial
de Barcelona, en el mes de julio se pronuncié claramente desestimando la posibilidad de
que las personas que participaron del referéndum del 1 de octubre pudieran ser investiga-
das de forma generalizada por algun delito en el presente procedimiento y estableciendo,
claramente, que estaban ejerciendo derechos fundamentales.

Informe SAIDAVI 2019
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- Expulsién del procedimiento del Ayuntamiento de Barcelona, que actuaba como acu-
sacion popular: la Abogacia del Estado, que representa a la mayoria de agentes de policia
investigados en este procedimiento, solicité de forma reiterada la expulsion del Ayunta-
miento de Barcelona por considerar que no tenia habilitacion legal expresa para actuar
como acusacion popular. A pesar de que el Juzgado de Instruccion denegd la expulsion,
finalmente la Audiencia Provincial de Barcelona la acordé. Hay que decir que previamen-
te se llevd a cabo una Junta de todas las secciones de la Audiencia Provincial unificando
los criterios para establecer si cualquier administracién publica puede personarse en un
procedimiento penal como acusacién popular sin que haya una ley expresa que lo permita.
Esta era una practica que se habia llevado a cabo durante muchos afios, en todo tipo de
cuestiones y donde hasta ahora la jurisprudencia menor era contradictoria. IRIDIA lamen-
ta profundamente la expulsion del Ayuntamiento de Barcelona de la causa, dado que es-
taba llevando a cabo una tarea muy valiosa, especialmente en aquellas escuelas en que no
habia ninguna otra acusacién. Hay que tener en cuenta que el ejercicio concreto de la acu-
sacion en representacion del Ayuntamiento lo llevaba a cabo la Asociacién Catalana por
la Defensa de los Derechos Humanos, companeros y compaferas abogados con muchos
afos de experiencia en violencia institucional y en la defensa de los derechos humanos.

- A partir de la sentencia del Tribunal Supremo de 14 de octubre de 2019, que condena a los
lideres sociales y politicos independentistas, algunas acusaciones solicitaron la imputacion
de las victimas de agresiones policiales por el delito de sedicién o, subsidiariamente, por el
delito de desobediencia. El Juzgado ha denegado, otra vez, esta imputacién generalizada.

- EL Ministerio Fiscal solicita el archivo de la practica totalidad de la causa: justo antes de
acabar 2019, el Ministerio Fiscal solicité formalmente al juzgado instructor que archivara
todo el procedimiento por considerar que no se produjo ningun delito por parte del Cuerpo
Nacional de Policia, salvo en seis situaciones muy concretas, que solicité que se investi-
garan por separado en procedimientos individuales. Contra esta grave peticién por parte
del Ministerio Fiscal todas las acusaciones personadas a la causa presentaron escritos de
oposicion. Todavia no se ha resuelto la peticidon formulada por el Ministerio Fiscal.

2.2.2. Protestas post-sentencia

En prevision de que la sentencia del procedimiento tramitado ante el Tribunal Supremo contra lide-
res sociales y politicos independentistas fuera condenatoria; que comportara numerosas y multitu-
dinarias protestas y que, en el marco de éstas, pudiera haber vulneraciones de derechos por parte
de los cuerpos policiales, se decidié reactivar la campana #SomDefensores, de la cual Iridia es una
de las entidades impulsoras, junto con Novact, la Fede y otras organizaciones.

Confirmando estas previsiones, después que la manana del lunes 14 de octubre de 2019 se conociera
el contenido de la sentencia del Tribunal Supremo, se sucedieron varias acciones de protesta a lo
largo del territorio catalan, como muestra de rechazo al pronunciamiento judicial: marchas multitu-
dinarias desde diferentes puntos del territorio, cortes de trafico, concentraciones ante juzgados y
Departamentos de la Generalitat, suspensién de clases en las universidades, etc. Las protestas llega-
ron hasta el Aeropuerto del Prat de Barcelona, donde miles de manifestantes ocuparon la Terminal 1.
También en diferentes territorios del Estado espafol hubo protestas en contra de la sentencia como
Madrid, Euskadi, Aragon, Pais Valenciano, Galicia, Murcia, Asturias, Baleares o Extremadura.
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Para monitorear posibles vulneraciones de derechos humanos, se distribuyeron personas observa-
doras a pie de calle, en el marco de #SomDefensores (los dias 14,18 y 26 de octubre y el 4 de noviem-
bre). Asimismo, se activé el servicio de atencién y denuncia del SAIDAVI en todas las movilizaciones
que tuvieron lugar en Barcelona y area metropolitana y se monitorearon las actuaciones policiales
a través de los medios de comunicacion y redes sociales para dar visibilidad y denunciar todas las
situaciones detectadas de desproporcién en el uso de la fuerza. Las protestas se saldaron con cen-
tenares de personas heridas, 115 de ellas solo al Aeropuerto del Prat. Durante la semana del 14 al 20
de octubre de 2019, el SEM hizo un total de 593 asistencias sanitarias en todo Catalunya, incluyendo
agentes de los Mossos d’Esquadra y de la Policia Nacional'. Las movilizaciones continuaron unas
semanas mas, aumentando el nUmero de personas heridas.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, el SAIDAVI atendié un total de 204 personas
agredidas en el contexto de las movilizaciones post-sentencia. Estas solicitudes llegaron en forma
de llamadas (147) y correos electronicos (57) y, debido a su volumen concentrado en pocos dias, gran
parte de la atencién tuvo que ser también por via telefénica o de correo electrénico, reservando la
atencion presencial para casos especialmente graves (35).

'Sistema d’Emergencies Mediques (SEM). “El Sistema d’Emergéncies Mediques (SEM) ha atés 593 persones la darrera setmana, durant les manifesta-
cions, marxes i aldarulls que s’han produit”. Sem. Gencat, de 22 de octubre de 2019.
http://sem.gencat.cat/ca/detalls/Noticia/191022_Balanc-ferits-protesta-per-la-sentencia-del-proces-00001




1. ¢Qué ha hecho el SAIDAVI en 2019?

Otras gestiones: 40 Actuaciones post-sentencia

12%

Derivaciones: 4
1%

Otros escritos: 1
0%

Asesoramiento
teléfono/mail: 170
52%

Denuncias: 28
9%

Escritos
camaras: 31
9%

Actuaciones
urgentes: 20

Entrevistas:36
11%

El area de Asesoramiento y Seguimiento realizd, en este contexto, 169 atenciones via teléfono y email
y se realizaron un total de 35 visitas presenciales. Ademas, el servicio llevd a cabo 20 actuaciones
urgentes, consistentes en preservar la prueba; 28 denuncias, 4 derivaciones, 35 escritos solicitando
la grabacion de camaras, ademas de 40 gestiones diversas. Finalmente, el servicio asumio6 12 de los
casos tratados como propios, pasando a formar parte de los litigios de la entidad.

\gresi istiad

Uso de
furgonetas 3%

Pelotas de Foam/
Goma 61%

Periodistas 6%

Integridad
Moral 9%

Golpes de
porraen la
cabeza 21%

Se detectaron asimismo graves situaciones de violencia policial hacia las personas manifestantes,
asi como actuaciones contrarias a los protocolos de actuacién policial, las cuales pasan a ser expues-

tas en los apartados siguientes.
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IILVULNERACIONES DE DERECHOS

En este apartado, se hacen constar las vulneraciones de derechos identificadas a partir de las si-
tuaciones de violencia institucional atendidas por el servicio durante el ano 2019. Los ambitos tra-
bajados han sido principalmente el de protesta (que engloba aquellas situaciones de vulneracion de
derechos producidas en contexto de ejercicio de derecho a la libertad de expresién, informacion y/o
reunion y manifestacion); espacio publico, y espacios de privacion de libertad; tanto comisarias,
como el Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona (CIE) y las prisiones.

El trabajo realizado en los diferentes ambitos ha permitido detectar, una vez mas, el alcance del
impacto psicolégico que tiene la violencia institucional en las personas afectadas y la importancia
de generar mecanismos y aplicar las herramientas ya existentes para que éste se vea reflejado en la
denuncia de la violencia institucional y el posterior proceso judicial.

&
. .

3.1. PROTESTA

Los derechos de reunion y manifestacion son derechos vectores, puesto que a través de ellos se
ejercitan, reivindican y defienden todo el resto de derechos. Es este caracter vector e imprescindible
para cualquier sociedad democrética y plural lo que les da un plus de proteccion, a pesar de que a
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veces su ejercicio pueda entrar en conflicto con otros usos del espacio publico. En este sentido, el es-
pacio publico no se limita a ser un emplazamiento donde transitan y conviven personas de diferente
condicidn, sino que se convierte en un escenario de participacion politica fundamental donde es
especialmente importante la necesidad de respetar y proteger los derechos fundamentales; espe-
cialmente en tiempos como los actuales, de convulsién politica y de una fuerte represion.

En muchas ocasiones, no obstante, los poderes publicos perciben la protesta como una amenaza,
abordandola so6lo desde una vertiente de orden publico. Es precisamente en estas ocasiones cuando
se producen mas abusos o desproporciones en el uso de la fuerza, situacién que los relatores es-
peciales de derechos humanos o el mismo Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas han
puesto de manifiesto en numerosas ocasiones. Hay que tener en cuenta que el uso de la fuerza por
parte de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado esta previsto como un recurso excepcional y
que, por lo tanto, sélo se puede utilizar cuando sea estrictamente necesario y en la medida en que lo
requiera el cumplimiento de sus tareas.

Bru Aguild

Bru Aguild
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Asi lo dispone el articulo 3 del Cédigo de Conducta de la ONU para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley, adoptado por la Asamblea General de la ONU en su resolucién 34/169 de 17 de
diciembre de 1979. Ademas, de acuerdo con el principio 7 de los Principios Basicos de la ONU sobre
el Uso de la Fuerzay de las Armas de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,
el uso arbitrario o abusivo de la fuerza por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, tiene que castigarse como delito.

En cuanto al Estado espafiol, la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad recuerda, en su articulo 5.2.c), que las actuaciones policiales tienen que estar regidas por
los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de los medios a su
alcance. De igual manera se recoge en el art. 11.3.c) de la Ley 10/1994, de 11 de julio, de la policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra.

Durante el afio 2019, se han llevado a cabo numerosas movilizaciones en todo Catalunya, y por tanto
también en la ciudad de Barcelona y area metropolitana, especialmente a partir de la publicacion de
la sentencia 459/2019 de 14 de octubre, que condena los lideres sociales y politicos independentis-
tas por haber organizado la votacién del 1de octubre de 2017. En este contexto de protesta, a lo largo
del afio, el SAIDAVI ha atendido 216 personas que han relatado situaciones en que se ha hecho un uso
desproporcionado y abusivo de la fuerza por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Entre estas situaciones, destacan las agresiones a la prensa por parte de agentes de policia; el uso
de proyectiles de goma y de foam contra personas manifestantes; situaciones especialmente veja-
torias, ya sea por la violencia utilizada o por el &nimo de castigar o de intimidar, el uso de los bastones
policiales de forma antirreglamentaria u otras malas practicas como el carrusel o no llevar el nimero
de operativo policial (NOP) visible.

3.1.1. Vulneracion del derecho a la libertad de informacion

El derecho a la libertad de informacién es un derecho fundamental incluido en el derecho a la li-
bertad de expresion, en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU (art. 19), en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 19) y en el Convenio Europeo de Salvaguardia
de los Derechos Humanos del Consejo de Europa (art. 10). Por su parte, la Constitucién espanola la
prevé especificamente (art. 20.1.d) como la libertad de comunicar o recibir libremente informacién
veraz por cualquier medio de difusion.

La Observacion General 34 del Comité de Derechos Humanos de la ONU, de 12 de septiembre de
201, relativa al art. 19 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos, establece en su apartado 132 que:

“La existencia de medios de prensa y otros medios de comunicacion libres y exentos de censu-
ra y de trabas es esencial en cualquier sociedad para asegurar la libertad de opinidn y expre-
sidn y el goce de otros derechos reconocidos por el Pacto. Es una de las piedras angulares de
toda sociedad democrética. Uno de los derechos consagrados en el Pacto es el que permite
a los medios de comunicacion obtener informacion que les sirva de base para cumplir su
cometido. La libre comunicacion de informacion e ideas acerca de las cuestiones publicas y
politicas entre los ciudadanos, los candidatos y los representantes elegidos es indispensable.
Ello comporta la existencia de una prensa y otros medios de comunicacion libres y capaces

2Comité de Derechos Humanos. “Observacion general n® 34. Articulo 19 Libertad de opinién y libertad de expresion”, CCPR/C/GC/34, de 12 de
septiembre de 2011. http://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsrdBOH1159790VGGB%2BWPAXik-
s7ivEzdmLQdosDnCG8FacqoW3y%2FrwBqQ1hhVz2z2lpRr6MpU%2B%2FxEikw9fDbYE4QPFdIFW1VIMIVkoM%2B312r7R
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de comentar cuestiones publicas sin censura ni limitaciones, asi como de informar a la opinidn
publica. El publico tiene también el correspondiente derecho a que los medios de comunica-
cion les proporcionen los resultados de su actividad”.

En la actualidad, en cambio, las vulneraciones del derecho a la libertad de informacion existen y son
especialmente preocupantes. Una de las formas en que se ha hecho evidente esta vulneracion en el
Estado espanol ha sido mediante la aplicacion de la Ley de Seguridad Ciudadana, en vigor desde el
ano 2015. De todas maneras, el uso de la fuerza contra periodistas en el contexto de manifestaciones
y concentraciones es otra de las vulneraciones que se producen. En este sentido, el afio 2019 ha sido
especialmente preocupante.

En el marco de las movilizaciones post-sentencia, los y las profesionales del periodismo vieron como
su labor informativa se veia amenazada, o como minimo muy dificultada. Asi, desde que empezaron
las protestas en contra de la sentencia del Tribunal Supremo del proceso el dia 14 de octubre de 2019,
hasta el dia 27 de octubre de 2019, el Observatorio Critico de los Medios Media.cat, impulsado por el
Grupo de Periodistas Ramon Barnils, calculd que habia habido, al menos, 71 periodistas que sufrieron
agresiones en el ejercicio de su tarea profesional® e incluso hubo un fotoperiodista detenido.

Jordi Borras

Xavi Hurtado

3 Media.cat. “Recompte d’agressions a periodistes en les protestes contra la senténcia”. Média.cat, 16 de octubre de 2019.
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Durante el mes de octubre de 2019, desde el SAIDAVI se atendiod a cinco periodistas agredidos en el
contexto de manifestaciones, asumiendo la representacion letrada en dos de los casos. Con éstos,
el servicio ya lleva la causa de cuatro periodistas agredidos por los cuerpos y fuerzas de seguridad
mientras ejercian su tarea profesional.

El dia 16 de octubre de 2019, S.E. se dirigié a la concentracion que tenia lugar
frente al Departamento de Interior, concretamente a la esquina de la calle
Diputacion con Paseo de San Juan, para cubrirla como fotoperiodista.

En aquel punto habia un gran nimero de personas concentradas, y se habia
colocado una hilera de vallas que separaba a los manifestantes de un dispositivo
de la Brigada Modvil del cuerpo de Mossos d’Esquadra (BRIMO,).

En el momento en que tres furgonetas estaban pasando por la parte posterior
del camion de “Mesquitrans’, S.E. y otros periodistas, todos visiblemente
identificados de prensa, estaban colocados cerca de una furgoneta de prensa
que habia en la acera de montaha-Besds de la esquina de calle de Diputacion
con Paseo de San Juan, capturando desde aquel punto fotografias sobre lo que
sucedia.

El grupo de periodistas estuvo unos minutos haciendo fotografias, tanto de
las personas manifestantes como de los agentes de policia, a una distancia
aproximada de diez metros. En un momento determinado, S.E., después de
fotografiar a los agentes, se giré nuevamente hacia los manifestantes quedando
de espaldas a los referidos oficiales y, segundos después, sintié un fuerte
impacto en la parte interior del gemelo izquierdo que le produjo un fuerte
dolor. Uno de los agentes de la BRIMO habia disparado un proyectil de foam
contra S.E., con plena conciencia que se trataba de una periodista y con la clara
intencion de lesionarla y evitar que siguiera ejerciendo su tarea profesional, a
pesar de que ella se encontraba en un lugar donde sélo habia informadores
debidamente acreditados, todos en pleno ejercicio de su labor.

Elequipo del SAIDAVI presentd querella ante el Juzgado de guardia de Barcelona,
que fue derivada al Juzgado de Instruccion numero 25, donde esta pendiente de
resolver sobre su admision a tramite.

3.1.2 Uso de proyectiles de goma y de foam

Se calcula que, desde la Transiciéon y hasta septiembre de 2019, las balas de goma utilizadas por los
cuerpos policiales en el Estado espariol han causado hasta 23 muertos y al menos 39 heridos gra-
ves*. Precisamente por su alta lesividad, el 18 de diciembre de 2013 el Pleno del Parlamento de Ca-
talunya prohibio el uso de las balas de goma o caucho por parte del Cuerpo de Mossos d’Esquadra.

4 Ter Garcia. “Cronologia de las balas de goma: al menos 39 heridos graves y 23 fallecidos”. El Salto, 16 de octubre de 2018.
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La norma entré en vigor a partir del 30%de abril de 2014 . El ultimo caso en Catalunya, antes de las
movilizaciones post-sentencia, habia sido el de Roger Espafol, que perdié la visidon de un ojo debido
a un impacto de una bala de goma por parte de la Policia Nacional durante la jornada del referén-
dum del 1 de octubre de 2017. En linea con lo manifestado también por el Sindic de Greuges®, es de
lamentar que, siendo la propia Generalitat de Catalunya quien dirigia y coordinaba los dispositivos
policiales, no se aprovechara para prohibir el uso de este tipo de proyectiles por parte de todos los
cuerpos policiales actuantes.

A su vez, en la aprobacién del informe de la Comisién de Estudio de los Modelos de Seguridad y
Orden Publico y del Uso de Material Antidisturbios en Eventos de Masas, se mantuvo el uso de los
proyectiles de foam o espuma visco elastica, con que “se intenta inmovilizar una persona que esta
alterando el orden publico”, estableciendo la diferencia con las balas de goma cuya funcién seria la
de “dispersar a un gran nimero de personas”™.

Marti Urgell

Desde el SAIDAVI se atendieron un total de 53 personas que presentaban lesiones por el impacto de
alguno de los dos proyectiles, algunas de ellas de mucha gravedad. De hecho, durante esas semanas,
en total en Catalunya cuatro personas perdieron la vision de un ojo por el impacto de proyectil,
presuntamente bala de goma, pero en dos de los casos no se puede descartar que fueran de foam.
Tres de los casos han sido atendidos por nuestro Servicio: en uno de los casos se ha asumido la
representacion letrada como acusacion particular y en otro se esta realizando un acompafamiento
legal del procedimiento como acusacion popular. Asi mismo, una persona fue gravemente herida
por el impacto de un proyectil de foam en la cabeza, teniendo que ser intervenida de urgencia por

5 Resolucion 476/X del Parlamento de Catalunya, por la cual se aprueban las conclusiones del Informe de la Comissié d’Estudi dels Models de Seguretat
i Ordre Public i de I'Us de Material Antiavalots en Esdeveniments de Masses, de 18 de diciembre de 2013.

6 Sindic de Greuges de Catalunya. “Derecho de manifestacion y papel de los cuerpos policiales en las movilizaciones posteriores a la sentencia
459/2019. Noviembre 2019”. Concretamente, destaco: “(...) resulta inaceptable el uso de armamento antidisturbios gravemente lesivo e indiscriminado,
como las pelotas de goma, y también algunas cargas y persecuciones contra personas en actitud no violenta (carrusel). En este punto, pese a que la
responsabilidad corresponde al Ministerio del Interior, es de lamentar que la Generalitat no aprovechara su papel como directoray coordinadora de los
dispositivos policiales para interdecir el uso de pelotas de goma por parte de los antidisturbios de todos los cuerpos.”

"Informe de la Comisién de Estudio de los Modelos de Seguridad y Orden Publico y del Uso de Material Antidisturbios en Eventos de Masas del Parla-
menot de Catalunya, de 8 de noviembre de 2013
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traumatismo craneoencefalico. Hay que tener presente que los proyectiles de foam son armas de
precision que se disparan a través de un visor, a diferencia de las balas de goma, que son de dispersion
y se dirigen, supuestamente hacia una aglomeracién de personas. Asi pues, se han detectado malas
practicas por parte de agentes de Mossos d’Esquadra, que lanzaban estos proyectiles a la altura de
la cabeza y a poca distancia o a periodistas debidamente identificados.

e uit sugy

U

Victor Serri

3.1.3. Situaciones de especial vejacién y/o humillacién

En las semanas de movilizaciones de protesta por la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de
octubre, se llevaron a cabo numerosas actuaciones policiales. En algunas de estas actuaciones, se
pudo constatar que las victimas habian sufrido vejaciones o humillaciones por parte de los agentes,
con un animo especifico de castigar o intimidar a las personas afectadas. Concretamente, se
pudo identificar este tipo de situaciones en ocho de los casos atendidos que podrian calificarse

juridicamente como un delito contra la integridad moral y/o tortura.
Carles Palacio
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El dia 18 de octubre de 2019, T.S se encontraba en la calle Provenza, entre Paseo de
Gracia y Rambla de Catalunya, con otros amigos suyos y se detuvo en una tienda de
viveres. Estaba delante de la tienda, cuando varios vehiculos de la Brigada Mdvil de
Mossos d’Esquadra que pasaban por aquella zona se se dirigieron corriendo hacia
donde se encontraba T.S y las otras personas. Al ver que se acercaban, T.S se puso
a correr, y recibid un impacto de una bala de foam en la pierna, causandole un fuerte
dolory cayendo al suelo. A pesar de todo, un chico lo ayudd a levantarse y a marchar de
la zona, donde los agentes no dejaban de disparar proyectiles de foam.

A continuacion, T.S se resguardd en el Pasaje de la Concepcidn, sentandose en el
suelo debido al dolor de la pierna. En aquel momento, un vehiculo policial se pard,
dirigiéndose los agentes hacia donde se encontraba T.S. herido. Al encontrarlo, un
grupo de tres o cuatro agentes empezaron a golpearlo con los bastones policiales,
mientras T.S seguia en el suelo, pidiéndoles que pararan. Mientras lo golpeaban le
hacian comentarios intimidatorios y burlas.

Como resultado de la actuacion policial, T.S sufrid lesiones de diferente consideracion:
un intenso hematoma en la pierna derecha y una herida que requirié puntos de sutura
como resultado del impacto del proyectil de foam, asi como contusiones en ambos
brazos, en la region lumbar izquierda y en la regidn anterior del cuadriceps derecho y
erosiones en las rodillas y manos. Asimismo, la situacidn vivida le provocé mucho miedo
y angustia, un fuerte sentimiento de humillacion e indefensidn, con la correspondiente
afectacion psicoldgica de base traumatica.

3.1.4. Uso de los bastones policiales

Segun la Instruccion 16/2013, de 5 de septiembre, sobre la utilizacién de armas y herramientas de
uso policial, el bastén policial es una herramienta que tiene por finalidad la defensa personal (guardar
distancia de seguridad, parar golpes, autoproteccion...) y que también puede facilitar, por su rigidez,
la aplicacion de técnicas de reduccion fisica, proyeccion, prensa o luxacion, actuaciones técnicas
muy concretas. Sin embargo, en 2008 se anadio el uso en “actuaciones relativas al restablecimiento
del orden publico”, sin incluir méas precisiones®.

La mencionada instruccion dispone que el uso de la defensa policial ‘tiene que limitarse a uno o dos
veces, cortos y secos”y con “la defensa en paralelo al suelo y en partes muscularmente protegidas
del tren inferior del cuerpo’, y en “ningtin caso se tiene que usar de arriba abajo ni sobre zonas vitales
del cuerpo humano, como por ejemplo la cabeza’.

A lo largo del afio, en el SAIDAVI se registraron 18 casos de lesiones en la cabeza por uso del bastén
policial por parte de agentes de la Policia Nacional y Mossos d'Esquadra, la totalidad de las durante
las atenciones realizadas después del 14 de octubre de 2019. Este hecho es un indicador claro que
ninguno de los dos cuerpos policiales esta realizando un uso adecuado del baston policial. Asimismo,
en algunas ocasiones se identificé un uso reiterado del bastén policial contra personas que, o bien
estaban en el suelo, o no suponian ningun peligro para los agentes (personas refugiadas en un portal,
por ejemplo).

8 Para profundizar en la evolucién y los cambios en la normativa policial, consultar
: http://defenderaquiendefiende.org/wp-content/uploads/2017/08/DretProtesta.pdf (en catalan)
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3.1.5. Otras malas practicas policiales identificadas

Durante las protestas de octubre y noviembre de 2019, también se identificaron otras malas
practicas policiales. Concretamente, a pesar de la obligatoriedad de llevar visible el NOP, durante las
movilizaciones del mes de octubre se detectd que habia agentes del cuerpo de Mossos d’Esquadra
que lo llevaban oculto bajo chalecos de proteccion, y con especial incidencia, aquellos agentes
portadores de las lanzadoras de foam®.

IRIDIA

9 Som Defensores. “Les observadores ens fan arribar aquesta foto de la policia sense el Nimero Operatiu Policial visible (NOP) i amb pistoles de foam
a Mallorca amb Pau Claris. #SomDefensores #VagaGeneral180”, 18 de octubre de 2019, 9:23 p.m.
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Asi mismo, para la dispersion de manifestantes se utilizéo al menos en tres ocasiones la técnica
llamada carrusel, es decir, conducir la furgoneta policial a gran velocidad como método de dispersion
de las personas concentradas. Esta técnica es altamente peligrosa, como demuestra el hecho que
se atropelld un chico en Tarragona el 16 de octubre. Las otras dos ocasiones ocurrieron en la via
Laietana el 18 de octubre y el 26 de octubre en la Rambla de Catalunya de Barcelona, poniendo en
riesgo la integridad fisica de las personas que se encontraban en aquella zona.

El uso de esta técnica es altamente peligroso y, por tanto, no proporcionado con el objetivo que
se quiere conseguir. Por este motivo, de hecho, el propio Consejero de Interior, Miquel Buch, habia
manifestado en anteriores declaraciones a la prensa que esta practica “se tenia que eliminar™®.

3.2. ESPACIO PUBLICO

Durante el afio 2019, catorce personas se dirigieron al servicio requiriendo asesoramiento y/o
asistencia ante situaciones de violencia institucional cometidos en el espacio publico.

Tal como ya se destacé en el informe SAIDAVI de 2018, de las situaciones relatadas por las personas
atendidas, resultan especialmente preocupantes aquellas situaciones que tienen que ver con actua-
ciones realizadas por parte del personal de empresas de seguridad privada que ejercen funcio-
nes de vigilancia en establecimientos o espacios publicos.

El 3 de diciembre de 2019, al bajar del metro a la parada de metro Tarragona, A.T. se
encontré con varios revisores que estaban realizando un control de billetes. Después
de mantener una discusion con los revisores por no llevar billete ni documentacidn, A.T.
fue reducido en el suelo por parte de los revisores. Minutos mas tarde, los revisores lo
levantaron del suelo y éste se quedd de pie, apoyado a una pared, mientras esperaba
a que llegaran los agentes del Cuerpo de Mossos d’Esquadra para identificarle. En
este momento, mientras A.T. se encontraba de pie, esposado, apoyado a la pared, y
manteniendo una actitud absolutamente tranquila, llegaron dos agentes de seguridad
privada que no habian intervenido previamente en su reduccion y, uno de ellos, de
forma totalmente injustificada y arbitraria, cogié a A.T. por la cabeza y lo empotré
contra la pared. Seguidamente, el otro le dio una fuerte patada en la rodilla, haciéndole
caer nuevamente al suelo.

Con la aprobacion de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, asi como con la posterior
reforma del Codigo Penal y la Ley Seguridad Ciudadana de 2015, se aumentaron las competencias
del personal de seguridad privada, dotandoles de facultades propias de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, tales como las de identificacién, detencion y registro de personas, entre otros.

0 |La Vanguardia: El Govern admite un error de comunicacion y asegura que los Mossos sélo usaran gas pimienta en caso “excepcional”.La Vanguardia,
23 de setembre de 2019.



De las situaciones atendidas por el Servicio, se ha podido detectar una carencia de formacion y
preparacion suficiente por parte del personal de seguridad privada, lo que lleva muchas veces a
situaciones de uso arbitrario y desproporcionado de la fuerza. Asimismo, y como ya apuntabamos el
afio anterior, en este aspecto no existen mecanismos legales y medios efectivos y transparentes para
controlar los posibles incumplimientos y vulneraciones de derechos de la ciudadania de manera
efectiva

3.3. COMISSARIA

A lo largo de 2019, se ha realizado la vista oral de uno de los casos mas graves que el SAIDAVI ha
representado en materia de violencia institucional dentro de una comisaria, tal como se narra a
continuacion.
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totalmente indefensa.

El 30 de junio de 2016, hacia las cinco y media de la manana, un hombre de treinta y
seis anos volvia a casa en bicicleta por la Rambla de Barcelona, a pocos metros de la
Unidad Territorial de la Guardia Urbana del Distrito de Ciutat Vella. A esta altura, un
conductor de coche se enfadd con él y tuvieron una discusion fuerte y un forcejeo. La
persona con la cual discutié resulto ser un agente de la Guardia Urbana de Barcelona
fuera de servicio, que se disponia a entrar a trabajar. Con la ayuda de otros agentes
uniformados, lo trasladaron a la comisaria y lo dejaron en la sala de espera mientras
tramitaban la detencion. Al cabo de unos minutos, el agente acudié a la sala de espera
y empezo a gritar y a golpear al hombre de manera repetida, encontrandose la persona

Una prueba esencial en este caso que esta pendiente de sentencia, es el hecho que, mientras estaba
en la sala de espera y por miedo a lo que pudiera pasar con los agentes, la persona afectada dejo
conectado el microfono de su teléfono moévil y grabé todo el audio de la situacion vivida. Hay que
tener en cuenta que, cuando los hechos denunciados ocurren en un recinto cerrado, las grabaciones
en video o audio son una prueba esencial, dado que en estos espacios no suele haber testigos mas
alla de los propios agentes de policia involucrados en los hechos. En tal sentido, una de las principales
dificultades en este caso ha sido que las imagenes del interior de la Comisaria no fueron conservadas
por los responsables de su cuidado. Consideramos que no custodiar las imagenes, cuando ocurren
hechos de este tipo dentro de un recinto policial, constituye una mala praxis porque dificulta su
investigacion. Cuestion que afecta tanto a los derechos de las personas involucradas como a los de
los agentes actuantes.

En este caso, a pesar de haberse informado a la Divisién de Asuntos Internos y Deontologia de la
Guardia Urbana con celeridad y que ésta solicitd las imagenes de la comisaria, finalmente éstas no
fueron aportadas al procedimiento porque habian sido eliminadas dentro del periodo obligatorio
de conservacioén, que es de 30 dias. Habria que estudiar alargar el tiempo de conservacién de las
imagenes de los recintos policiales de forma genérica, y dar instrucciones claras sobre la custodia
de las imégenes durante un periodo mucho méas amplio en caso de incidentes ocurridos en el recinto
policial.
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3.4.CIE

Los Centros de Internamente de Extranjeros (CIE) son espacios de privacion de libertad en los
cuales, bajo autorizacion judicial, se interna a personas que tienen vigente una orden de expul-
sidn, hasta un maximo de 60 dias. La medida de internamiento ha sido enérgicamente criticada des-
de su aparicion en el ordenamiento juridico espafiol (1985) por tratarse de privacion de libertad en
el marco de un procedimiento administrativo. No obstante, se pretende justificar como una medida
cautelar para hacer efectiva la deportacion de una persona a su pais de origen.

Hay que recordar que uno de los principios rectores del derecho administrativo es la proporcionali-
dad, estableciéndose en el articulo 29.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen juridico del
Sector Publico que “las sanciones administrativas, sean o no de naturaleza pecuniaria, en ningun
caso podran implicar, directa o subsidiariamente, privacion de libertad” Asi pues, la propia existencia
de esta medida supone por si misma una grave anomalia del sistema, que lleva aparejada la vulnera-
cion de derechos de las personas que estan en situacién administrativa irregular. Asi, los CIE consti-
tuyen uno mas de los engranajes de coaccién y control que comportan las politicas en materia de
migracioén hacia las personas extranjeras.
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Sonia Calvé

Tal y como ya habiamos hecho en afos anteriores, y como hacen multitud de entidades de defensa
de derechos humanos, nos vemos en la obligacion de seguir denunciando la reiterada vulneracion de
derechos de las personas internas, asi como la fuerte opacidad que rodea a los CIE en general y, en
especial, la carencia de colaboracion por parte de la Administracion en relacion a las situaciones de
violencia policial que se pueden producir.

En este sentido, durante el afio 2019 el SAIDAVI ha tenido conocimiento de 7 personas afectadas

por violencia institucional dentro del CIE y ha interpuesto 3 denuncias, habiendo asumido la
representacion de las personas afectadas en estos tres casos.



3.4.1. Dificultades en la investigacion judicial de situaciones de violencia
institucional en el CIE de Barcelona

Una de las grandes dificultades en la denuncia e investigacion de las agresiones que se producen en
los CIE, es que las victimas y los testigos de estas agresiones son expulsadas escasos dias después
de los hechos. En muchas ocasiones, esto supone que, en el momento de interponer la denuncia, la
Administracion ya esta ultimando las gestiones para la expulsion de la persona agredida o, en el peor
de los casos, ya ha ejecutado su expulsién, imposibilitando incluso el inicio del procedimiento penal
para investigar los hechos.

La celeridad con que actua la Administracion para expulsar a la persona en cuestién, contrasta con
el ritmo judicial de los procedimientos penales para investigar hechos tan graves como la tortura o
penas y maltratos crueles, inhumanos o degradantes. No hay ninguin canal especifico para vehicular
estas denuncias con celeridad, por lo cual pueden haber pasado semanas hasta que se reparte el
asunto al Juzgado correspondiente y éste acuerda (o no) la incoacién de los hechos.

Precisamente por este motivo, desde el Servicio se actla con la maxima celeridad cuando se tiene
conocimiento de un caso de estas caracteristicas y se solicitan medidas cautelares urgentes.
Concretamente, se solicita la suspension del proceso de expulsién de la victima, al menos hasta
que se le haya podido tomar la correspondiente declaracidon como prueba constituida, entre otras
cuestiones.

A pesar de esta peticidn, en la mayoria de los casos, los Juzgados son contrarios a adoptar este
tipo de medidas, y la investigacion de los hechos, si se inicia, se acaba realizando sin un elemento
tan esencial como seria la declaracién de la victima y de los testigos. Al ser normalmente la Unica
prueba de cargo contra los agentes, el archivo del procedimiento es habitual, quedando este tipo de
conductas en la impunidad.

No obstante, en ocasiones los Juzgados acuerdan las medidas cautelares solicitadas, priorizando
la investigacion de un presunto delito cometido por los funcionarios por encima de una situacion
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meramente administrativa de la persona afectada. Destacamos, pues, un caso en que un Juzgado de
Instruccion de Barcelona si actué de forma inmediata y eficaz impidiendo la expulsion de la victimay
de los testigos para investigar de forma exhaustiva los hechos.

El dia 4 de diciembre de 2019, sobre las 13:30 horas, A.M. se encontraba en su celda
del CIE de Barcelona, descansando y escuchando musica con su altavoz, cuando varios
agentes del Cuerpo Nacional de la Policia le requisaron el altavoz, indicandole que
podria recuperarlo a partir de las 16.30 horas de este mismo dia, finalizada la hora de
descanso.

No obstante, a las 16:30 horas, cuando A.M. fue a recuperar su altavoz, siguiendo
las indicaciones recibidas, los agentes injustificadamente le negaron la devolucion,
informandolo que éste quedaba requisado indefinidamente. Ante esta actuacion
arbitraria, A.M. comunicd a los agentes que procederia a interponer una queja al director
del CIE. Mientras bajaba las escaleras desde la planta de las habitaciones a las oficinas
del director, uno de los agentes del Cuerpo Nacional de la Policia lo empujé por detrés,
haciéndolo caer por las escaleras. A.M. quedd tendido en el suelo y estaba intentando
incorporarse, cuando el mismo agente lo cogid y lo arrastré por las escaleras hasta
la planta baja, mientras le proferia insultos racistas y le recriminaba su intencion de
presentar una queja.

Como consecuencia de estos hechos, A.M. no solo sufrié lesiones fisicas, sino que los
hechos sufridos le generaron una fuerte sensacion de miedo y humillacién, que unidas
al estrés que ya estaba sufriendo a causa del internamiento y posible deportacion de
territorio espafnol, le generaron un cuadro grave de angustia que lo llevaron a un intento
de suicidio aquella misma noche del dia 4 al 5 de diciembre.

Ante el intento de suicidio, A.M. fue recluido en una celda de aislamiento, donde
permanecio un total de 9 dias. A pesar de que A.M. presentaba un estado de salud
emocional muy delicado, no fue hasta el dia 13 de diciembre (9 dias después), que fue
trasladado a un hospital, para una visita psiquiatrica, permaneciendo hasta aquella
fecha en aislamiento.

Fue durante este periodo de aislamiento que Iridia tuvo conocimiento de los hechos,
a través de la Fundacion Migrastudium. Inmediatamente, se procedio a visitar a A.M. y
se denunciaron los hechos a los Juzgados, solicitando como principal medida cautelar,
la suspensidn del procedimiento de expulsidn de A.M. y de los dos internos que habian
sido testigos presenciales de los hechos. Afortunadamente, en este caso, el Juzgado
de Instruccidon n.° 6 que se encontraba de guardia, si que actud de forma inmediata
y eficaz, y acordd la suspension de su expulsion y de los dos testigos para garantizar
la investigacion. En aquel mismo momento, por parte de la Administracion estatal ya
se estaba procediendo a la expulsion del pais de estos internos, sin que ni siquiera se
hubiera intentado tomarles declaracion.

Entendemos que, por encima de cualquier regulacion relativa a la permanencia de personas en
situacion administrativa irregular, el Estado tiene que velar por la proteccién de los derechos de
estas personas cuando se encuentren en su territorio. Muy especialmente de aquellas personas que
estan privadas de libertad y se encuentran bajo su custodia.




3.4.2. Intentos de suicidio y protocolos de actuacién

La privacién de libertad de una persona, necesariamente, afecta a su estado psicolégico y su salud
emocional. Este hecho se ve especialmente agravado cuando esta persona esta siendo objeto de
un procedimiento de expulsion de un territorio, en contra de su voluntad. Si a estas circunstancias
tan complejas le sumamos que, una vez dentro, perciban impunidad de la Administracién y los
agentes que custodian el CIE cuando cometen vulneraciones de sus derechos, cuando son ellos
quienes tendrian que velar por su salud e integridad, dicha constatacion puede generar importantes
crisis psicoldgicas. Esta realidad ya ha provocado episodios de intento de suicidio dentro del CIE de
Barcelona.

Ante tal situacion, ademas de evitar que estas circunstancias se puedan llegar a producir, la
Administracion tendria que velar para que las personas que han vivido estas situaciones reciban la
atenciény el tratamiento adecuado. Para verificarlo, desde Iridia se ha pedido copia de los protocolos
de actuacion del CIE ante un intento de suicidio. No obstante, la Administracion se excusa en que los
documentos no son publicos y se niega a explicar cuales son estos protocolos.

Si las entidades de derechos humanos, y la ciudadania en general, no pueden conocer el contenido
concreto de este tipo de protocolos, tampoco pueden fiscalizar si son adecuados ni si se cumplen. Aun
asi, y teniendo en cuenta la experiencia del caso de A.M (expuesto anteriormente), que pasé 9 dias en
aislamiento después de su intento de suicidio, si que podemos afirmar, con absoluta rotundidad, que
las medidas adoptadas en este caso no garantizan la salud y el bienestar de las personas internas.
De hecho, este aislamiento puede agravar la situaciéon porque ya de por si produce afectaciones
psicolodgicas.

Las prisiones, como lugares de privacion de libertad, son espacios donde hay que poner especial
atencion de cara a la proteccién de los derechos fundamentales. Durante el afo 2019, el SAIDAVI ha
llevado la representacion de 9 casos (3 de ellos, asumidos este afio) que han ocurrido en centros pe-
nitenciarios, ya sea por situaciones de tortura o penas u otros tratos crueles, inhumanos o degradan-
tes; o bien casos de muerte en la prision. En este sentido, uno de los elementos que es importante
subrayar es la fuerte opacidad que rodea las prisiones, asi como, en muchas ocasiones, la falta de
colaboracién por parte de la administracién, que dificulta interponer denuncias para la tramitacion
del correspondiente procedimiento penal y que éste resulte ser un proceso de verdad, justicia y re-
paracién del dafo causado.

Brais G. Rouco
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3.5.1.Casosdetorturauotrostratosopenascrueles,inhumanosodegradantes

Durante el afio 2019 han llegado al Servicio 3 situaciones de tortura u otros tratos crueles, inhumanos
o degradantes hacia personas privadas de libertad por parte de funcionarios de seguridad, todos
situados en el Centro Penitenciario Brians 2. En los tres casos se ha interpuesto denuncia y se ha
iniciado el correspondiente procedimiento judicial.

Las tres situaciones evidencian pautas de actuacion similares: ante una situacion de conflicto, ya sea
real o percibida por parte del funcionariado, dirigen a la persona interna a la sala de cacheos, espacio
caracterizado hasta ahora por la falta de camaras de video vigilancia; donde se produce la agresion.

Hay que tener presente que, en los tres casos, los internos han sido sancionados en la prision por
los mismos hechos que se han denunciado posteriormente ante los Juzgados. Es decir, los internos
sufren una doble victimizacidon: por los maltratos y las vejaciones vividas en un primer término, y por
la posterior sancidn penitenciaria, que en todos los casos ha terminado con aislamiento en el DERT
(Departamento Especial de Régimen Cerrado).

tenia que ir al DERT y se inicié una discusidn verbal con el funcionario.

lo esposaron de pies y manos y lo levantaron del suelo de manera violenta.

de Instruccion n.° 5 de Martorell.

A la vuelta de un permiso penitenciario, C.B., interno en el CP de Brians 2, accedié al
modulo de ingresos. Como se encontraba en situacion de embriaguez se le practicd
una prueba de alcoholemia que did positivo. A continuacion, se le trasladé a la sala de
cacheos, donde entraron un total de 6 funcionarios. Antes de que pasara nada, uno de
los funcionarios le dijo a C.B.: “Tu iras al DERT". C.B. contestd que no entendia porque

En un momento dado, uno de los funcionarios lanzé una billetera a la cara de C.B.
y, seguidamente, los 5 funcionarios se abalanzaron sobre el interno y empezaron
a golpearlo. El interno empujo a uno de los funcionarios que tenia delante. En aquel
momento, otro funcionario le dio un pufietazo en labocay C.B. cayd al suelo,momento en
el cual los funcionarios empezaron a darle patadas por todo el cuerpo. A continuacion,

Mas tarde, le practicaron una contencién mecanica. El médico que lo atendid le
inyectd repetidamente diferentes sustancias sin comunicarle de qué se trataban. Los
funcionarios procedieron a atar al interno y, estando atado, le retorcieron las mufecas
y las rodillas. También le sacaron la ropa y, mientras C.B. estaba desnudo, la cortaron,
la lanzaron al suelo y le echaron un cubo de agua encima. El equipo del SAIDAVI
presenté una denuncia al Juzgado de Guardia de Martorell, que se derivé al Juzgado
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A partir de estos casos y la experiencia acumulada del Servicio, se pueden extraer los siguientes
elementos de preocupacion:

1. En ninguno de los casos, la administracion penitenciaria ha investigado por iniciativa
propia los hechos ocurridos para depurar responsabilidades, limitandose a aportar
la documentacién requerida por el Juzgado una vez la denuncia estaba interpuesta.
Desconocemos si se han llegado a abrir informaciones reservadas, pero en ninguno de los
casos se ha informado de éstas a la justicia de manera proactiva.

2. Hemos detectado una falta de investigaciones exhaustivas y efectivas por parte de los
Juzgados de instruccion. Gran parte de las denuncias, o bien se archivan sin practicar
diligencias de instruccién esenciales, o se tramitan por la via de delito leve, a pesar de que
los hechos pueden ser constitutivos de delitos de tortura o contra la integridad moral.

3. Amnistia Internacional y numerosas entidades de derechos humanos llevamos afios
alertando que se observa ‘la repeticion de una constante segun la cual los Jueces de
instruccion favorecen los testigos policiales frente los de las presuntas victimas de
maltratos y otros testigos, y esto a pesar de la existencia de otras pruebas contradictorias™.

Espafa: sal en la herida. Laimpunidad efectiva de agentes de policia en casos de torturay otros malos tratos, 2007. index Al: EUR 41/006/2007, pag. 41.
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4. Un aspecto importante a tener en cuenta es que los internos se ven obligados a cumplir
las sanciones impuestas, sin contar con mecanismos efectivos de defensa ante una sancién
que afecta derechos fundamentales, como es la de aislamiento. Es importante destacar
que estas sanciones no se notifican a los abogados/se de los internos/se porque no hay
un sistema de designacion permanente durante la ejecucion de la condena. Asi mismo,
los Juzgados de Vigilancia Penitenciaria, en la mayor parte de recursos contra sanciones,
no admiten pruebas fundamentales como testigos o imagenes que puedan refutar las
acusaciones. Las sanciones, ademas, se cumplen con caracter anterior a la tramitacion del
recurso contra la misma.

Esta falta de mecanismos adecuados para denunciar situaciones de violencia institucional y el
miedo a las represalias que puedan surgir son, en muchas ocasiones, las razones por las cuales las
personas presas no quieren denunciar hechos que pueden constituir un delito.

3.5.2. Aislamiento y muertes bajo custodia

Existen evidencias de que el aislamiento de las personas presas genera una afectacion
psicolégicay que, en caso de tratarse de un cierre prolongado en el tiempo, puede tener un efecto
profundamente desocializador, un fendmeno que se denomina presonizacion. Esta situacion
todavia supone una mayor afectacion a nivel psicoldgico e incrementa el riesgo autolitico y de suicidio.
En este sentido, los casos de muertes en la prision que se han tratado en el Servicio han ocurrido,
concretamente, en los Departamentos Especiales de Régimen Cerrado (DERT) de las prisiones
catalanas. Departamentos donde las personas privadas de libertad estan en unas condiciones de
mayor aislamiento, y que constituyen, por lo tanto, una “prisién dentro de la prisién”.

Durante el afio 2019 no ha llegado al Servicio ningin caso de muerte bajo custodia ocurrido en los
DERT de las prisiones catalanas. No obstante, hemos proseguido con la tramitacion judicial de los
casos de muerte en situacion de aislamiento que se habian iniciado durante los aifos anteriores vy,
por lo tanto, continldian vigentes todas las vulneraciones detectadas en este tipo de supuestos, que
pueden consultarse en el Informe sobre violencia institucional de Iridia del afo 2018™.

En este sentido, desde el Servicio se considera que, a pesar de los cambios en la normativa del
régimen de aislamiento, los mecanismos de prevencion y reaccién contindan siendo insuficientes.
A su vez, cuando se produce una muerte bajo custodia, la falta de una investigacion efectiva genera
un gran impacto en los familiares. Por ese motivo, la revision de los protocolos de informacién a los
familiares y la investigacion de los hechos sucedidos, tanto de forma interna como judicial, tiene que
ser especialmente exhaustiva.

2 |nforme sobre violencia institucional 2018. IRIDIA. Se puede consultar en:
https://lRiDIA.cat/wp—content/uploads/2019/07/|nforme_SAIDAVI—Digital—1.pdf
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La perspectiva psicosocial nos permite abordar las causas, desarrollo e impactos que generan las
violaciones de los derechos humanos a nivel personal, familiar, comunitario y social. Asi pues, el
malestar psicolégico no queda individualizado, sino que responde a un contexto politico social que
actua como estresor.

El acompafiamiento psicosocial forma parte del abordaje integral de los casos que llegan al SAIDAVI.
La violencia institucional tiene una naturaleza especial como forma de violencia, dado que tiene un
impacto en las creencias bésicas de la persona, generando una situacion de confusion, inseguridad
e indefension por la situacion vivida.

A este elemento hay que afadir el no reconocimiento institucional y publico que tiene este tipo
de violencia, en la mayoria de casos. Este hecho tiene un impacto evidente y muy importante a
nivel psicoldgico, por lo cual es imprescindible que se vea reflejado en la denuncia de la violencia
institucional.

El Equipo psicosocial de IRIDIA tiene como objetivo principal el acompafamiento psicosocial,
poniendo la persona en el centro del procedimiento, abordando los impactos de la violencia y
ayudarle a construir una narrativa de los hechos empoderadora y no revictimizante. Aun asi, el
proceso judicial, que tiene un claro objetivo de reparacion y reconocimiento de la violencia, también
puede generar una situacién de indefension y revictimizacion.

4.2. AMBITOS DE ACTUACION PSICOSOCIAL Y CIFRAS DE ATENCION DE 2019

El equipo psicosocial de Iridia realiza las siguientes actuaciones psicosociales:

- Acompanamiento individual: Sesiones de acompafnamiento psicosocial individual. Se
plantean 10 sesiones de acompanamiento individual de frecuencia semanal o quin-
cenal. Las sesiones se inician una vez la persona realiza la primera visita psicojuridi-
ca. También es posible que la persona haga la demanda mas adelante, el nUmero de
sesiones y el momento de inicio se adapta a sus necesidades. Una vez realizado este
acompafhamiento mas seguido, se realiza seguimiento del caso para evitar el rebrote
de la sintomatologia en momentos concretos, sobre todo en momentos clave del pro-
ceso judicial. Este 2019 se han realizado 115 sesiones de acompafiamiento psicosocial
individual, 35 en casos de asesoramiento y seguimiento y 80 en casos de litigios es-
tratégicos.

« Acompaiamiento grupal: Sesiones de acompanamiento psicosocial grupal. Este es-
pacio se valora seglin necesidades; realizindose en casos donde haya un elemento
comun que permita crear el grupo y que las necesidades detectadas se puedan ver
cubiertas en el espacio terapéutico grupal. Este 2019, se han realizado 4 sesiones de
acompafamiento de un mismo grupo. El espacio terapéutico tiene una duracién de 2
horas y est4 formado por 7 personas y una psicéloga del equipo.
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« Acompaiiamiento segtin requerimiento judicial: Los acompanamientos por requeri-
miento judicial tienen el objetivo de evitar la revictimizacion de la persona durante
el proceso judicial. Los diferentes requerimientos judiciales (declaraciones, visitas al
meédico forense, juicios, etc.) durante el proceso, aumentan el nivel de tensién y supo-
nen un momento donde se revive la situacion sufrida. Es por eso que, si es necesario,
reforzamos el seguimiento y realizamos acompanamiento presencial. Durante el 2019,
hemos realizado 10 acompanamientos a este tipo de tramites procesales.

+ Informes de valoracion psicosocial: Para demostrar los impactos psicosociales fruto
de la agresién recibida, el equipo realiza informes de valoracion donde consta la sin-
tomatologia presente y el acompafamiento que se esta realizando. Para medir esta
sintomatologia de manera objetiva, se utilizan instrumentos de evaluaciéon adecuados
al tipo de sindrome. Estos informes se aportan al procedimiento judicial correspon-
diente. Este 2019, se han realizado 7 informes de valoracion psicosocial.

Bru Agulld

Las agresiones cometidas por funcionarios publicos generan sintomatologia ansiosa y depresiva,
dificultades paradormiry comer, tristeza, miedo, estados de hiperalerta, reviviscenciay pensamientos
circulares en torno a la agresion sufrida, irritabilidad, fatiga, profundos sentimientos de injusticia,
sentimientos de culpabilidad, cambio en las creencias sobre el mundo y conductas evitativas



(no querer salir a la calle, evitar manifestaciones, no acercarse al lugar donde ocurrié la agresion) que
pueden llegar a ser muy limitantes y condicionar la cotidianidad de la persona afectada.

A continuacién, mencionamos especificidades en las afectaciones seguin problematicas concretas
observadas durante el 2019:

«  Afectaciones por pérdida de érgano principal: La pérdida de la visién o del globo ocu-
lar genera procesos de luto por el sentido y érgano perdido. La adaptacién a la nue-
va realidad donde la visidon se ha visto reducida, implica tiempo y a menudo altibajos
emocionales, asi como sentimientos de rabia, culpay de injusticia sufrida. Elimpacto y
lesion en la cara, la cual esté estrechamente ligada a la identidad propia, genera afec-
taciones a la autoestima y emociones de inseguridad en contextos sociales donde la
persona afectada cree que su imagen puede ser desagradable o motivo de comenta-
rios y miradas. Asimismo, la posicion de la lesion en un lugar permanentemente visible
hace que la agresion sufrida sea todavia mas dificil de olvidar generando el sentimien-
to de haber quedado marcado por los agresores.

- Contexto de las protestas post-sentencia: Durante las protestas de octubre, la violen-
cia de los cuerpos policiales fue utilizada como una herramienta contra los individuos y
el tejido comunitario; y la prisién arbitraria se convirtié en una herramienta de control
social basada en el miedo. Las personas agredidas durante las protestas presentan
en muchos casos cuadros de estrés agudo, sentimientos de vejacion y humillacion, asi
como un profundo temor a ser identificado y detenido. La presencia de cuerpos poli-
ciales genera estados de hiper alerta y pensamientos de estar vigilado y perseguido.
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V. BUENAS PRACTICAS

En este apartado se pretende destacar algunas buenas practicas llevadas a cabo por las adminis-
traciones competentes que se han acordado o aprobado durante el afo 2019, o principios del afo
2020. Algunas de éstas habian sido largamente reivindicadas por entidades de derechos humanos
como IRiDIA, Amnistia Internacional, el Observatorio del Sistema Penal y de los Derechos Humanos,
Novact, Defender a Quien Defiende o instituciones publicas como el Sindic de Greuges. Se considera
esencial que la Administracion, sea cual sea, asuma que la proteccion y garantia de los derechos
humanos es una tarea que requiere una constante revision de los propios mecanismos y una depu-
racion de responsabilidades en caso de vulneraciones. Asi como que la tarea de fiscalizacién llevada
a cabo por los organismos internos y externos resulta también esencial. Quedan todavia muchas
cuestiones a mejorar, pero se destacan como positivas las siguientes iniciativas:

+ + Cambio en la identificacion de los agentes antidisturbios del Cuerpo de Mossos
d’Esquadra (BRIMO y ARRO):

EL12 de noviembre de 2019, el Parlamento de Catalunya aprobdé una resolucion instando al Gobierno
de la Generalitat a cambiar la tipografia del nimero NOP e incluirlo en la parte delanteray el casco,
manteniéndolo también en la parte posterior del uniforme. Tal medida permitira individualizar los
autores de conductas irregulares con mas facilidad y, por lo tanto, depurar responsabilidades. A su
vez, tiene un efecto preventivo, dado que envia un mensaje de tolerancia cero ante conductas como
las que se han expuesto a lo largo del informe.
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Con posterioridad, el Departamento de Interior se comprometié a cumplir con la medida aprobada
por el Parlamento, iniciando los tramites burocraticos para cambiar los elementos necesarios de los
correspondientes uniformes.

La resolucién aprobada en el Parlamento es fruto del trabajo de las entidades de derechos humanos
de Catalunya y otros actores sociales y politicos. De hecho, IRIDIA y Amnistia Internacional, con el
apoyo de 21 entidades y colectivos de defensa de los derechos humanos, presentaron al Parlamento
de Catalunya una propuesta de resolucion con el siguiente contenido™:

- Revisar la normativa de identificacion de los agentes policiales con funciones de orden publico
en el plazo de 6 meses, para que sea obligatoria por todos los agentes policiales que desarrollen
estas funciones; y que se establezca una nueva tipologia de identificacion que sea visible por
delante y por detras, incluido el casco, desde una distancia de seguridad y con un cédigo corto y
facil de recordar.

- Hasta que no se apruebe una nueva regulacion, la Direccién General de Policia tiene que garan-
tizar que todas las unidades de la Policia de la Generalitat-Mossos d’Esquadra que desarrollen
funciones de orden publico cumplen con la Instruccién 6/2013, de 14 de marzo, sobre el estable-
cimiento del numero operativo policial del area de la Brigada Movil, y lleven siempre visible el nu-
mero de operativo policial (NOP) en la parte posterior superior del uniforme, independientemente
de las piezas de proteccion.

+ Auditoriadelaactuaciondel Cuerpode Mossosd’Esquadraenlagestiéndelordenpu-
blico de las protestas por la Sentencia del Tribunal Supremo de 14 de octubre de 2019

En la actualidad, no se ha hecho publico el contenido de la auditoria, por lo que no se puede valorar
el alcance ni el enfoque de fiscalizacion, ni tampoco las propuestas o recomendaciones que pueda
contener. No obstante, se considera positivo que, ante una gestién del orden publico claramente
cuestionable, el propio Cuerpo de Mossos d’Esquadra lleve a cabo una evaluaciéon y auditoria inter-
na. Esperamos que ésta se haga publicay sirva para efectuar mejoras, y que vulneraciones como las
ocurridas no vuelvan a suceder.

+ Introduccion de mesas de trabajo de entidades de derechos humanos con agentes
del Cuerpo de Mossos d’Esquadra

Para llevar a cabo la tarea de defensa de los derechos humanos resulta imprescindible tener canales
de comunicacién con los responsables politicos y técnicos de los diferentes departamentos, espe-
cialmente con el Departamento de Interior. Es por eso que en el informe SAIDAVI del aho 2018, se
incluia como recomendacion. En 2019, se ha celebrado una mesa de trabajo entre Amnistia Interna-
cional, Sos Racisme e Iridia con el Director General de la Policia, mandos de la Brigada Movil, de Co-
municaciony de Relaciones Institucionales, entre otros. El resultado de esta mesa de trabajo fue muy
positivo y consideramos importante que este espacio de trabajo se mantenga para 2020 de manera
semestral. Asimismo, hay que indicar que los canales de comunicacion entre Interior, responsables
de Mossos y nuestra entidad son constantes y fluidos.

18 |RIDIA, Centro para la Defensa de los Derechos Humanos. “COMUNICAT: Per la reforma de la normativa d’identificacions policials dels agents en
funcions d'ordre public”. IRIDIA, 12 de noviembre de 2019. https://IRIDIA.cat/comunicat-per-la-reforma-de-la-normativa-didentificacions-poli-
cials-dels-agents-en-funcions-dordre-public/



V. Buenas Practicas

- Camaras en las salas de contencion de los Centros Penitenciarios

El febrero de 2020, la Consejeria de Justicia anuncio la puesta en marcha de un plan de mejora
del sistema de camaras de videovigilancia en los Centros Penitenciarios, que consideramos un gran
avance en materia de proteccién de derechos humanos. Se garantizara la grabacion de la imageny
el sonido de la actividad en todas las celdas de aislamiento provisional, las celdas de contenciéon y
las zonas de cacheo. La Secretaria de Medidas Penales, Reinsercion y Atencidn a la Victima instalara
los nuevos dispositivos progresivamente en dos afios. Uno de los elementos mas importantes es la
decision que las imagenes sean conservadas durante un periodo de 6 meses desde la grabacion.

+ Investigacidn efectiva de la violencia policial en el CIE

Se destaca como buena practica el hecho que, ante una denuncia con indicios claros de violencia ins-
titucional ocurrida en el Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona, el Juzgado de Guardia
de Incidencias actuara de forma inmediata para garantizar que la investigacion de los hechos fuera
efectiva, suspendiendo la deportacién de la victima y los principales testigos de los hechos. Esta re-
solucion, que antepone la prohibicion de la torturay los tratos inhumanos y degradantes frente a una
cuestion administrativa, es una buena practica que se tendria que normalizar.

Sonia Calvé

- Generacion de canales de comunicacion estables y efectivos con la Direccion del
CIE de Barcelona para identificar e investigar los casos de violencia institucional

Afinales del ano 2019, se realizdé un encuentro con el director del Centro de Internamiento de Extran-
jeros de Barcelona. El objetivo era comunicar las diferentes vulneraciones de derechos ocurridas
en el CIE, especialmente los diferentes casos de violencia institucional, para que se emprendieran
medidas por parte de la Direccion del Centro, como la conservacion de imagenes de imagenes de
videovigilancia para garantizar su conservacion.



« Realizacién de informes periciales psicolégicos en el marco del procedimiento penal

Los informes periciales psicolégicos son un elemento esencial en las denuncias cuando se investigan
posibles actos de tortura o maltrato. No obstante, no resulta facil que éstos se realicen en el marco
de los procedimientos judiciales, siguiendo el Protocolo de Actuacion Médico forense de alegacion
de tortura o maltrato. Desde el Servicio, este ano se ha insistido en la necesidad de realizarlos en
varios procedimientos en que se consideraba procedente. A partir de los informes psicosociales
presentados por IRIDIA, durante 2019, se han realizado 5 exploraciones psicolégicas por parte de la
Unidad de Psicologia de la IMLCFC, donde se objetiva el dafo psicoldgico causado por la agresion
recibida por la persona de casos activos del SAIDAVI. En uno de los casos, incluso se aplica el Proto-
colo de Estambul.

Se considera que éste es un adelanto positivo, a pesar de que insistimos en la necesidad de que en
todos los casos de tortura, penas u otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, los Jueces de
Instruccion acuerden de oficio realizar informes médicos forenses. En este tipo de informes debe
aplicarse el Protocolo de Actuacion Médico forense de alegacion de tortura o maltrato, que contem-
pla en Protocolo de Estambul.

- Existencia de camaras en el asiento posterior de los coches de la Guardia Urbana
para grabar el trato a los detenidos

La camara enfoca la parte posterior donde esté el habitaculo para detenidos y se activa automatica-
mente cuando alguien se sienta, al notar el peso en el asiento posterior. La grabacién se canaliza por
un sistema interno que se descarga via wifi cuando el coche es devuelto a la comisaria, sin que los
agentes tengan acceso al contenido de las imagenes.

- Sistema de comunicacion estable y directo con la Unidad de Deontologia y Asuntos
Internos de la Guardia Urbana

Nuestra entidad dispone de un canal de comunicacion estable con la Unidad de Deontologia y Asun-
tos Internos de la Guardia Urbana. El objetivo es poder comunicar denuncias de casos de violencia
institucional, en los cuales pudieran estar implicados agentes de la Guardia Urbana, y asi facilitar la
rapida actuacion de la administracion para preservar pruebas, con especial incidencia en la conser-
vacién de imagenes de videovigilancia.

«  Encuentro con la Direccion del Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses de
Catalunya (IMLCFC):

Durante 2019 se realizd un encuentro con la Direcciéon de la IMLCFC, para compartir impresiones,
retos y necesidades. Dos de las cuestiones que se trasladaron fueron, por un lado, la necesidad
de mejorar en la formacion de los profesionales del IMLCFC en materia de violencia institucional y
vulneraciones de derechos humanos. Por el otro, la hecesidad de revisar el Protocolo de Actuacion
Médico-forense de alegacion de tortura o maltrato para que especifique la obligatoriedad del uso
del Protocolo de Estambul y que esta norma sea fidedigna a la que establece el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Ambas fueron recogidas, con un compromiso de
cambio en el sentido expuesto.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de este apartado hacen referencia a situaciones o practicas que se han identi-
ficado a partir de la experienciay los casos atendidos por el SAIDAVI. No obstante, y como recomen-
dacion general dirigida a todas las instituciones publicas, resulta necesario tener en cuenta las con-
clusiones e implementar las medidas que recomienda el Sindic de Greuges en los diferentes Informes
Anuales del Mecanismo Catalén por la prevencion de la Tortura, especialmente el del afo 2019%.

a. Que procedan a la derogacion urgente de la reforma
del Cédigo Penal de 2015 y que deroguen la Ley Organi-
ca 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la seguri-
dad ciudadana. Resulta esencial que, en esta reforma,
se deroguen aquellos preceptos que atentan contra la
libertad de expresién y de reunién, como los delitos de
sedicion, injurias a la Corona, enaltecimiento del terro-
rismo, entre otros. Paralelamente, es necesario abrir un
proceso para la reforma del Codigo Penal y de la ley de
seguridad ciudadana anteriormente mencionados en
base al garantismo penal y mediante un dialogo con las
entidades de defensa de los derechos humanos.

b. Que se acuerde la prohibicion del uso de las balas de

Victor Serri

goma por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, debido a su potencial lesivo.

c. Que se inste al Gobierno a cambiar el uniforme de los
agentes policiales con funciones de gestion de orden
publico (antidisturbios) de los Cuerpos y Fuerzas de Se-
guridad de forma que el nimero de identificaciéon sea
facilmente recordable y visible —tanto por la tipografia,
como por la numeracion y tamafo— y que esté en tres
lugares visibles: el tronco, parte frontal y parte poste-
rior, y el casco.

d. Que se realice una modificacién de la ley de extran-
jeria para suprimir el uso de Centros de Internamiento
de Extranjeros, y que asi se acabe con la privacion de
libertad de media duracion como medida cautelar en los
casos de expulsidon y sancion.

“Los informes anuales se pueden consultar en la siguiente pagina web: http://www.sindic.cat/es/page.asp?id=239



6.2. A LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS DEL
PARLAMENTO DE CATALUNYA

a. Que en el marco de la Comision de Interior, se cree un
grupo de estudio para analizar los sistemas de control
de los cuerpos policiales que sean considerados refe-
rentes a nivel internacional, para revisar el actual mode-
lo de control del Cuerpo de Mossos d’Esquadra -y otros
policias locales- a fin y efecto de revisarlo e introducirle
cambios y/o mejoras.

b. Que en la Comisién de Justicia se evalue la aplicacion
de la Circular 2/2017, del régimen cerrado en los centros
penitenciarios de Catalunya, que se aprobd fruto del
Grupo de Trabajo en el Parlamento de Catalunya sobre
elrégimen de aislamiento, con el fin de analizar su grado
de ejecucidn, asi como los efectos que esta teniendo.

c. Que se genere un grupo de estudio en la Comisién de
Interior sobre selectividad policial en base al perfil étni-
co-racial en Catalunya, contando con la participacion de
agentes especializados a nivel internacional.

6.3. AL GOBIERNO DEL ESTADO

a. Que revise los mecanismosy el funcionamiento de las
unidades de asuntos internos de la Policia Nacional para
que trabaje con independencia los casos que contengan
alegaciones de tortura u otros tratos y penas crueles,
inhumanos o degradantes. Asimismo, es imprescindi-
ble que estas unidades estén constituidas por agentes
formados correctamente en derechos humanos y que
se les proporcione mecanismos para tener un grado
de autonomia mas alto en relacién con el cuerpo. Que
se genere un mecanismo especifico en los casos de
denuncias contra agentes policiales, para garantizar la
atencion correcta a esta personay que las unidades de
asuntos internos estén al corriente de la situacion.

b. Que se acuerde la prohibicion del uso de las balas de
goma por parte de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, dado su potencial lesivo.

c. Que realice los cambios necesarios en el uniforme de
los agentes policiales con funciones de gestion de or-
den publico (antidisturbios) de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad de modo que el nUmero de identificacién sea
facilmente recordable y visible —tanto por la tipografia,
como por la numeracion y tamafo— y que esté en tres
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lugares visibles: el tronco, tanto la parte frontal como la
parte posteriory en el casco.

d. Que se genere y desarrolle un protocolo contra la dis-
criminacion étnico-racial en las actuaciones policiales
para que este tipo de practicas policiales se prohibany
se erradiquen, incorporando mecanismos de actuacion
que incluyan la justificacion clara de cualquier identifi-
cacién a través de formularios, tal como se esta aplican-
do en diferentes cuerpos policiales.

e. Que se deroguen «las normas de actuacion en las re-
patriaciones y en los traslados de detenidos por via aé-
rea o maritima» que permiten tanto la sedacién forzosa
como la colocacion de correas y camisas de fuerza a la
persona para deportarla, puesto que estas normas son
contrarias al articulo 3 del Convenio Europeo de Dere-
chos Humanos.

f. Que se publiquen anualmente los datos desagregados
relativos a las situaciones de violencia institucional por
las cuales se haya abierto investigaciones internas, asi
como el nimero de quejas, denuncias, condenas, san-
ciones y tipologia de sanciones.

g. Que se elabore una reforma del Reglamento Peni-
tenciario para actualizar el sistema penitenciario y en
él, concretamente, se suspenda el aislamiento como
régimen de vida en el primer grado penitenciario y que
prohiban las sanciones de aislamiento que sean supe-
riores a 15 dias. Es necesario, asimismo, introducir las
recomendaciones internacionales en materia de con-
tenciones mecanicas, tanto en el ambito penitenciario
como médico, con el objetivo de habilitar un modelo sin
contenciones mecanicas.

Victor Serri



VI. Recomendaciones

Carles Palacio

6.4.1. Departamento de Interior

a. Que se establezca un mecanismo especifico de de-
nuncia de situaciones de violencia institucional para la
ciudadaniay para las entidades de defensa de los dere-
chos humanos que les permita actuar de manera ade-
cuada y con la celeridad suficiente para que la prueba
se preserve. El mecanismo para denunciar situaciones
de violencia institucional no tiene que ser el mismo ca-
nal general existente para denunciar el resto de situa-
ciones, dadas las especificidades que rodean este tipo
de situaciones.

b. Que se revisen los protocolos de sancion y de toma
de medidas cautelares en casos de situaciones de vio-
lencia institucional para asegurar que, cuando existan
indicios claros de una mala praxis policial o de la comi-
sion de un delito, el agente no continle ejerciendo las
mismas tareas y en el mismo puesto de trabajo.

Victor Serri

c. Que se publiquen anualmente los datos desagregados
relativos a las situaciones de violencia institucional por
las cuales se hayan abierto investigaciones internas, asi
como el nimero de quejas, denuncias, condenas, san-



cionesy tipologia de sanciones.

d. Que se publiquen anualmente los datos desagrega-
dos relativos a las sanciones impuestas en virtud de la
Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de
la seguridad ciudadana desglosadas por la totalidad de
la tipologia de infracciones. Actualmente, en la memoria
anual del Departamento de Interior soélo estan desglo-
sadas entre “Consumo de drogas toxicas, estupefacien-
tes o sustancias psicotrépicas’, “Tenencia de armas” y
“Otras”. Resulta necesario que se indique también el del
resto de infracciones, especialmente las graves, como
la desobediencia o resistencia a los agentes de la auto-
ridad.

e. Que se modifique la instruccion del cuerpo de Mos-
sos d’Esquadra en cuanto al uso de las pistolas Taser, y
de ese modo cumpla con los parametros derivados de
la comisién creada en el Parlamento de Catalunya, asi
como los que establece la normativa internacional.

f. Que se genere y desarrolle un protocolo contra la dis-
criminacion étnico-racial en las actuaciones policiales
para que este tipo de practicas policiales se prohiban
y se erradiquen, incorporando mecanismos de actua-
cion que comporten la justificaciéon clara de cualquier
identificacion a través de formularios, tal como ya estan
aplicando diferentes cuerpos policiales.

g. Que el Departamento de Interior publique las Instruc-
ciones de uso de todas las armas policiales. Actualmen-
te solo son publicas aquellas instrucciones que han sido
divulgadas por parte de diferentes Sindicatos policiales.
Especialmente, resulta imprescindible publicar la Ins-
truccion que regula el uso de las escopetas de proyec-
tiles de foam.

h. Que se acuerde que las imagenes grabadas en las Co-
misarias de los diferentes cuerpos policiales, especial-
mente de Mossos d’Esquadra, se conserven durante el
periodo de 6 meses.

i. Que se instalen camaras de videovigilancia en todos
los vehiculos policiales que trasladan personas dete-
nidas, con un sistema de deteccién y recogida de ima-
genes como el de la Guardia Urbana, especialmente en
las furgonetas de las unidades antidisturbios ARRO vy
BRIMO, dado que en ocasiones se utilizan también para
este tipo de traslados.

j. Que se revisen los protocolos policiales, tanto de Co-
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misarias de Mossos d’Esquadra como de la Ciudad de
la Justicia, para que las visitas médicas de las personas
privadas de libertad se realicen en privado y sin presen-
cia policial, siguiendo las recomendaciones internacio-
nales sobre la materia.

6.4.2. Departamento de Justicia

a. Que el Departamento de Justicia normalice el trabajo
de monitoreo, prevencion y denuncia de las situaciones
de violencia institucional en las prisiones catalanas que
llevan a cabo las entidades de derechos humanos, otor-
gandoles un estatus especifico que favorezca el trabajo
con absoluta independencia y libertad, sin dejar de res-
petar los derechos de las personas presas.

b. Que ante la imposicion de sanciones disciplinarias en
la prisién, se cumplan las garantias propias del procedi-
miento administrativo, de forma que se impida de ma-
nera efectiva el uso arbitrario de sanciones como casti-
go, y no pueda generarse indefension. Que se vele para
que el régimen disciplinario penitenciario se adecue a
los principios de la potestad sancionadora de las admi-

Brais G. Rouco




VI. Recomendaciones

nistraciones publicas, especialmente en cuanto a las
garantias procesales basicas, como el derecho a la asis-
tencia letrada durante la instruccion del procedimiento.
Asimismo, se recuerda la obligatoriedad de respetar el
derecho de las personas internas a pedir la suspension
de la ejecutividad por parte de la administracion cuando
concurran los requisitos establecidos en la legislacion.

c. Que se establezca un mecanismo especifico de de-
nuncia de situaciones de violencia institucional para las
personas presas y para las entidades de defensa de los
derechos humanos, aumentando las garantias para ac-
tuar de manera adecuada y con la celeridad suficiente
para preservar la prueba. El mecanismo para denunciar
situaciones de violencia institucional no tiene que ser el
mismo canal general que ya existe, dadas las circuns-
tancias que rodean este tipo de situaciones.

d. Que se revisen los protocolos de sanciény de toma de
medidas cautelares ante situaciones de violencia insti-
tucional para asegurar que, en los casos en que existan
indicios claros de una mala praxis policial o de la comi-
sion de un delito, el/la funcionario/a no continle ejer-
ciendo las mismas tareas ni permanezca en el mismo
puesto de trabajo.

e. Que se publiquen anualmente los datos desagrega-
dos relativos a las situaciones de violencia institucional
por las cuales se hayan abierto investigaciones internas
en relacién al numero de quejas, denuncias, condenas,
sanciones y tipologia de sanciones.

f. Que se elabore un Protocolo de Comunicacion y Aten-
cidén a las Familias de las personas presas para que pue-
dan informarse sobre estado de su familiar de manera
adecuada, especialmente en casos de sufrimiento de
dolencias fisicas o mentales, y para que sean atendidas
de manera correcta por los y las profesionales de los
centros penitenciarios, especialmente en relacion a los
casos de defuncion en la prision.

g. Que se revise en profundidad la normativa en ma-
teria de inmovilizacion y contenciones mecanicas en
la prisién, apostando por una aplicaciéon guiada por el
principio de ultima ratio y generando protocolos de pre-
vencién generaly especificos. La Administracién tendria
que poner en marcha las medidas necesarias para evi-
tar tener que inmovilizar y contener por medios meca-
nicos a las personas privadas de libertad. Asimismo, es
fundamental sefalar que la contencidon mecanica ten-
dria que ser una medida exclusivamente sanitaria. Por lo

tanto, el seguimiento, la supervision y la finalizacion de
la medida tendrian que obedecer exclusivamente a cri-
terios médicos indicados por el personal sanitario y no
estar supeditados a medidas regimentales. En caso de
aplicarse, la contencidon mecanica tiene que tener una
duracion minima, siempre comunicada al Juzgado de
Vigilancia Penitenciaria. En ningun caso, la contencion
mecanica puede tener caracter punitivo.

6.5. ALAYUNTAMIENTO DE BARCELONA

6.5.1. Al pleno

a. Que el Gobierno del Ayuntamiento de Barcelona de-
rogue la Ordenanza de medidas para fomentar y garan-
tizar la convivencia ciudadana y se sustituya por una
normativa que gestione el espacio publico desde una
perspectiva no exclusivamente punitiva, sino que ponga
énfasis en la mediacion y en el respecto a los derechos
humanos.

6.5.2. Al equipo de Gobierno

a. Que se cree una unidad de mediacién en el seno del
cuerpo de la Guardia Urbana cuyo por objetivo sea re-
ducir los conflictos en el espacio publico y, en concreto,
en relacion con la venta ambulante. También es indis-
pensable que se encuentren mecanismos para gestio-
nar el fendmeno desde una perspectiva de reduccion de
danos, en base a criterios de eficacia, proporcionalidad
y respeto de los derechos humanos.

b. Que el Comisionado de Seguridad, o el érgano equi-
valente del Consistorio, perfeccione los mecanismos
de relacion con las entidades de defensa de derechos
humanos, que les permitan complementar las politicas
publicas en materia de prevencién de la violencia insti-
tucional en el seno del cuerpo.

c. Que se establezca un mecanismo de denuncia de si-
tuaciones de violencia institucional especifico para la
ciudadania y las entidades de defensa de los derechos
humanos. Para asi aumentar las garantias y actuar de
manera adecuaday con la celeridad suficiente para pre-
servar la prueba. El mecanismo para denunciar situacio-
nes de violencia institucional no tiene que ser el mismo
canal general que ya existe, dadas las circunstancias es-
pecificas que rodean este tipo de situaciones.

d. Que se revisen los protocolos de sanciény de toma de



medidas cautelares en casos de situaciones de violencia
institucional para asegurar que, cuando existan indicios
claros de una mala praxis policial o de la comisién de
un delito, el agente no continle ejerciendo las mismas
tareas ni permanezca en el mismo puesto de trabajo.

e. Que se publiquen anualmente los datos desagrega-
dos relativos a las situaciones de violencia institucional
por las cuales se haya abierto investigaciones internas,
asi como el nimero de quejas, denuncias, condenas,
sanciones y tipologia de sanciones.

f. Que se genere e implemente un protocolo contra la
discriminacion étnico-racial en las actuaciones policia-
les para que este tipo de practicas policiales se pro-
hiban y se erradiquen, incorporando mecanismos de
actuacion que comporten la justificacion clara de cual-
quier identificacion a través de formularios, tal como ya
estan aplicando diferentes cuerpos policiales.

g. Que se acuerde que las imagenes grabadas en las Co-
misarias del Cuerpo de la Guardia Urbana se conserven
durante el periodo de 6 meses

6.6. A LA FISCALIA

a. Que se cree una fiscalia especializada en violencia
institucional que supervise todos los procesos que ten-
gan que ver con la violencia institucional e intervenga
en estos procesos de manera proactiva, defendiendo
los derechos de las personas que hayan sido victimas
eventuales de este tipo de situacion.

b. Que se vele para que el Ministerio Fiscal tenga un pa-
pel proactivo en el impulso de la investigacion en casos
de violencia institucional, en cuanto que garante de la
legalidad, para que se depuren las responsabilidades
correspondientes. Especialmente en aquellos procedi-
mientos donde hay un gran nimero de victimas, como
la causa abierta en el Juzgado de Instruccién numero
7 de Barcelona por los hechos del 1 de octubre de 2017.

c. Que se ofrezca formacién especifica a los/las fisca-
les en materia de derechos humanos y, en concreto, en
relacion al Protocolo de Estambul, el Manual para la in-
vestigacion y la documentacion eficaces de la tortura'y
otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes,
que es el primer conjunto de reglas para documentar la
tortura y sus consecuencias.
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6.7.ALCONSE.O GENERAL DEL PODER IUDICIAL

a. Que se ofrezca formacion especifica a los/las jueces
en materia de derechos humanos y, en concreto, cir-
cunscrita al Protocolo de Estambul, el Manual para la in-
vestigacion y la documentacion eficaces de la tortura y
otras penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

b. Que se establezcan mecanismos eficaces de actua-
cién y recomendaciones en todos los juzgados del Es-
tado para que, cuando reciban una denuncia por una
situacion eventual de tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes, tengan por objetivo
ofrecer un trato adecuado a la victima potencial e inves-
tigar los hechos de manera exhaustiva y eficiente. Asi
como que se actle con celeridad para la preservacion
de la prueba.

c. Que se elabore un protocolo de actuacién para que los
delitos relacionados con la violencia institucional que
ocurran en los CIE sean investigados de una manera ex-
haustiva y eficiente. En este sentido, hay que asegurar la
practica de las diligencias necesarias de investigacion,
sobre todo teniendo en cuenta la alta probabilidad de
deportacion de las personas victimas y testigos en este
tipo de situaciones, lo cual dificulta o imposibilita la con-
tinuacién del procedimiento judicial.

6.8. AL INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y
CIENCIAS FORENSES DE CATALUNYA

a. Que se revise y se aplique el Protocolo de Actuacion
Médico-forense de alegacién de tortura o maltrato,
aprobado el abril del 2016 por parte del Consejo de Di-
reccién del Instituto de Medicina Legal Ciencias Foren-
ses de Catalunya. En esta norma se prevé la aplicacion
del Protocolo de Estambul, en casos que el médico fo-
rense tenga sospecha de tortura o maltrato durante la
detencion o custodia, o bien cuando la autoridad judicial
o la Fiscalia asi lo soliciten en el curso de un procedi-
miento judicial. Por eso es necesario que se ofrezca for-
macion especifica a los/las médicos forenses en mate-
ria de derechos humanos, asi como, en concreto, en la
aplicacion del Protocolo de Estambul.

b. Que se genere una unidad especifica en el Instituto
de Medicina Legal y Ciencias Forenses de Catalunya,
especializada en la peritacién de casos de violencia ins-
titucional, en la misma linea que la Unidad de Valoracién



VI. Recomendaciones

Forense Integral (UVFI) en casos de violencia de género.
En los casos de violencia institucional, especialmente en
los casos de tortura o maltrato en situaciones de deten-
cién o custodia, donde hay una situacion de vulnerabili-
dad clara, se requieren mas herramientasy recursos, asi
como profesionales formados en materia de vulnera-
ciones de Derechos Humanos. Por ello, recomendamos
como primera medida, con el horizonte de fondo de una
unidad especifica de violencia institucional, que se ge-
nere una formacion para los profesionales de IMLCFC
en materia de violencia institucional y vulneracion de
derechos humanos.

6.9. AL CONSEIO DE ILUSTRES COLEGIOS DE LA

ABOGACIA DE CATALUNYA

a. Que se cree un turno especifico de oficio para atender
casos de violencia institucional del cual formen parte
abogados y abogadas especializadas en la defensa de
los derechos humanos. Este es un canal necesario para
atender las necesidades especificas que este tipo de
delitos generan.

b. Que se dé una capacitacién especifica a los abogados
y abogadas del Turno de Oficio y Asistencia al Detenido
de los diferentes colegios de Catalunya, en cuestiones
relativas a la investigacion de la tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.
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